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FORMACION

COACHING
Modalidad:

presencial con una duracion 6 horas

Objetivos:

Aprenderqué es € coaching y € proceso.Entendercomo € coaching meora la
direccion.Manejarherramientas de coaching de forma pertinente para la optimizacion de resultados y
lasatisfaccion de los equipos de trabajo.Desarrollarlas actitudes béasicas.Aprendera establecer un clima
de seguridad afectiva para que afloren los talentos y lacreatividad del equipo.Saberevaluar € proceso
aprendiendo de los resultados.Adquirirconocimientos de la psicologia Utiles para €l trabajo con personas.

Contenidos:

¢Qué es Coaching?

Aplicacion del Coaching en empresasy otras organizaciones. Definiciones. Qué es un Coach.
Distintas formas de gjercer hoy esta profesion.

El proceso de Coaching

Fases del proceso de Coaching. Como se desarrolla un proceso de Coaching: las sesiones.
Actitudes basicas del directivo coach

Laresponsabilidad del proceso. Primera actitud necesaria: Autenticidad, congruenciay
transparencia. Segunda actitud necesaria: Empatia. Tercera actitud necesaria: Aceptacion o
consideracion positivaincondicional .

Competencias conversacionalesy derelacion

Trabajadores cuyo trabajo se realiza conversando. Atencion y escucha activa. Estilos de
comunicacion.

Coaching de equipos

Evaluacion rapida del equipo.Crear un mejor ambiente de trabajo para el desarrollo del potencial del
equipo. Descubrir las motivaciones del equipo.

Evaluacion del proceso

El seguimiento sesion a sesion. Elementos de definicidn del éxito en la consecucion delametay de
evaluacion de coach y coachee.
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Conceptos psicol bgicos claves

Autoestima. Emociones: la brijula del coaching. Organismo. Percepcion o campo perceptivo.

Persona humana segun las distintas escuel as psicol égicas. Proactividad. Tendencia actualizante
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indice de herramientas

Cuestionario de la buena forma. Hoja de planificacion de metas. Lo primero es lo primero. Circulos de
energia. Listado de molestiasy deseos. Visualizacion de futuro. Priorizacion de tareas o también
llamado ?Cuadrante de Eisenhower?. Las posiciones perceptivas. Andlisis DAFO. Técnicadel anclaje en
entornos laborales. Afirmaciones. El viaje de un héroe. Reformulacion. Reiteracion. Dilucidacion.
Reflgjo del sentimiento. Personalizacion. Dar feedback. Confrontacion. Mensajes Y o. Evaluacion de
equipos (John Withmore). Evaluacion 360°. Quintaesencia del miedo. Gestion basica del enfado.
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