La manera mas sencilla de que crezca

fu organizacion - P CONSC
CON LOS LIDERES EN & é}i m § 150z
FORMACION Kbiatts

PROTOCOLO DE MAITRE
Modalidad:

presencial con unaduracion 12 horas

Objetivos:

Conseguir un impecable servicio de restaurante gracias a la practica y ensefianza de los procedimientos
necesarios.

Adquirir pautas profesionales para desarrollar tu trabajo con organizacion, planificacion y control, segin
las habilidades necesarias para cada tipo de establecimiento y diferentes eventos con sus respectivos
protocol os.

Fidelizar y aumentar la confianza del cliente hacia el establecimiento.

Contenidos:

Concepto de protocolo

1. Introduccién

2. Origen del término protocolo

3. Clases de protocolo

4. Utilidad y usos sociales

Clases de protocolo

1. Normas de un protocolo

2. El protocolo institucional tradicional
3. El protocolo empresarial

4. El protocolo empresarial

5. El protocolo internacional
Aplicaciones més habituales del protocolo (1)
1. Importanciadel protocolo

2. Los eventos

3. Antes del evento

4. Durante y después del evento
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Aplicacion de técnicas de protocolo (11)

1. Etiqueta, ceremoniay ceremonial

2. Precedencias y tratamientos de autoridades
3. Lapresidenciaen un acto oficial

4. Orden genera de precedencias en Espaia

Técnicas de presentacion personal

1. Lanecesidad de la presentacion

2. Autopresentacion

3. El apretdon de manos

Protocolo aplicado alarestauracion (1)

1. Seleccion de comedor

2. Seleccion de mesas

3. Elementos de lamesa

4. Servicio personal del plato

Protocolo aplicado alarestauracion (I1)

1. Decoracion y presentacion de la mesa

2. Colocacion protocolaria de presidencias y restantes comensales
3. Conduccion de comensales hasta la mesa.
4. Protocolo del discursoy € brindis
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