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FORMACION

CALIDAD ISO 9001: 2015
Modalidad:

presencial con unaduracion 12 horas

Objetivos:

Conocer los conceptos fundamental es de | os sistemas de gestion de la calidad

Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN SO 9001:2015

Capacitarse parainiciar un proyecto de implantacion de un sistema de gestion de la calidad
Obtener lainformacion general necesaria para documentar el sistema

Contenidos:

Introduccion alacalidad 2. Evolucion de lagestion de lacalidad y de lafamilia de normas SO 9000 3.
Laaplicacion de los principios de gestion de lacalidad y sus beneficios 4. La Norma UNE-EN SO
9001:2015. Andlisis e interpretacion de requisitos. 1.1. Contexto de laorganizacion 1.2. Liderazgo 1.3.
Planificacion 1.4. Apoyo 1.5. Operacion 1.6. Evaluacion del desempefio 5. Mejora La documentacion
del sistema de gestion de la calidad 6. Implantacion de un sistema de gestion de la calidad orientado a
procesos, cliente y mejora continua 7. Las auditorias internas como requisito de laNorma UNE-EN 1SO
9001:2015 8. Actividades practicas
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