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PROTOCOLO
Modalidad:

presencial con unaduracion 12 horas

Objetivos:

Este curso va dirigido a todas aquellas personas que quieran perfeccionar las técnicas relacionaes
humanas en aras a lograr una imagen y una comunicacion eficaz.La imagen es un elemento
indispensable en la comunicacion. No se compone solamente de la utilizacion de una determinada
vestimenta sino que es un todo formado por el dominio de multiples técnicas de comunicacion.Es, por
tanto, un curso de especializacion en habilidades comunicativas sociales, a que se afladen ciertas
técnicas organizativas, indispensables para el control del |lamado protocolo socialNuestros objetivos
son:Profundizar y saber desenvolverse en las diferentes situaciones que van surgiendo dia a diaAnalizar
la probleméticareal de cada actoAdaptarnos a la nueva realidad econdmicay encontrar nuevas formulas
para consolidar la iniciativa empresarial en esteambito.Todo forma parte de la ciencia del protocolo y
con él conseguiremos |os objetivos marcados en nuestra empresa.

Contenidos:

PROTOCOLO SOCIAL

? Introduccién al protocolo social, empresaria y
evolucién histérico

? Cualidades del protocolo social

?1i. Qué evitar en e protocolo social
? Saber estar.

?1i. Discreccion.

?1ii. Respeto y amabilidad.

?iii. Puntualidad

? Indumentaria masculinay femenina
? Presentaciones.

?1. Protocolo telefonico.

?1ii. Conversaciones
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PROTOCOLO EMPRESARIAL SECTOR TURISTICO
? Clientes e invitados.
?i.Reunionesinternasy externas
? 7. Elementos del evento.

?1. Anfitrion.

?11. Presidencia.

?11i. Eventos oficiales e institucional es.
?iv. Ordenacion de invitados.
?v. Precedenciasy tratamientos
? aHonorificos

?b.Redles

? c.Eclesiésticos

?d.Militares

?vi. Brindis.

?vii. Tipos de mesas

?viii. Invitados de honor.

? 8. Imagen corporativa.

?1. Actos corporativos

?9. Lenguaje corporal.

?i. Comunicacion escrita
?aTarjetones

?b.Saludas

? c.tarjetas postales

? d.tarjetas personaes
?edevidta

?f.invitaciones

? g.cartas de presentacion
?h.emails, SMS, chats
?i.elaboracion CV

?ii. Comunicacion oral

? a. discursos

?

PROTOCOLO INTERNACIONAL
? Protocolo internacional

?1. Usos

?i1. Costumbres

?1li. Vestimenta

?iv. Negociaciones

?v. Saludos
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?vi. Presentaciones

?vii. Conversaciones
?viii. Formulas de cortesia
?ix. Tuy usted

?X. Dony sefior
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