La manera mas sencilla de que crezca
u omanizacion e e

CON LOS LIDERES EN & Eé& M v/
FORMACION

ALEMAN PARA RESTAURACION 7 17 MAYO
Modalidad:

presencial con una duracion 16 horas

Objetivos:

Poner en préactica el aleméan en situaciones que se presentan a lo largo de una jornada de trabgjo en €l
sector de la hosteleria.

Comprender, interactuar y expresarse en situaciones formales o informales.

Desenvolverse con soltura en situaciones habituales de presentacion y bienvenida, acomodar y recibir
clientes, horarios, toma de comandas, etc

Conseguir un servicio y atencion de calidad para la méxima satisfaccion de los clientes.

Contenidos:

UNIDAD 1

Saludar
NuUmeros
Conjugacion en presente (haben y sein)

UNIDAD 2
Presentarse
Conjugacion verbal en present

Preguntas con particula interrogativa
Profesiones en €l hotel

UNIDAD 3

Soluciones
Formativas

Iberlca
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Horaoficial, dias de |la semana, partes del dia, meses.
Descripcién de un restaurante (direccion, teléfono, horario de apertura...)
Descripcion del hotel (categoria, zonas comunes...)

UNIDAD 4: EL BARY LA CAFETERIA |

Vocabulario de bebidas

Vocabulario de sandwiches, bocadillos, tapas y otros para picar
Descripcion de platos

UNIDAD 5: EL BARY LA CAFETERIA 1|

Saludar y despedir alos clientes

El pedido

Servicio de mesa

Lacuenta

UNIDAD 6

Recepcion

Check-in con reserva

UNIDAD 7

Quegjasy peticiones alarecepcion

Soluciones
Formativas
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