Entorno e informacion de mercados
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las habilidades profesionales necesarias para analizar y definir las fuentes y los sistemas de
obtencién de informacion mas adecuados para € mantenimiento del Sistema de Informaciéon de
Mercados (SIM) de la organizacion, asi como definir procedimientos de organizaciéon y control de la
informacion en el desarrollo de la actividad para configurar un sistema de informacion de mercados
(SIM).

Contenidos:

1. El Sistemade Informacién de Mercados (SIM).

1.1 Definicion y funciones del SIM.

1.2 Componentes del SIM.

1.2.1 El subsistema de datos internos.

1.2.2 El subsistema de inteligencia de marketing.

1.2.3 El subsistema de investigacion de marketing.

1.2.4 El subsistema de apoyo alas decisiones de marketing.

1.3 Diferenciasentre el SIM y lainvestigacion comercial.
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2. Andlisis del macroentorno del marketing.

2.1 El entorno macroecondmico.
2.1.1 Principales indicadores econémicos.

2.1.2 Bloques de integracion econdmica.

formacion atu alcance.

2.1.3 Organismos e instituciones nacionales e internacional es.

2.1.4 Fuentes de informacién econémica nacional e internacional.

2.1.5 LaBalanza de Pagos.

2.2 El entorno demogréfico.

2.2.1 Principales indicadores demograficos.
2.2.2 Variables que influyen en e entorno demogréfico.
2.3 El entorno cultural.

2.3.1 Instituciones sociales.

2.3.2 Comunicaciony lenguaje.

2.3.3 Laestéticade los productos.

2.3.4 Lareligion.

2.3.5 Eticay moral.

2.3.6 Lamarca pais.

2.4 El entorno politico.

2.5 El entorno legal.

2.5.1 Los contratos internacionales y los sistemas legales
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2.5.2 Barreras arancelarias.

2.5.3 Barreras no arancelarias.
2.5.4 Los derechos de propiedad industrial e intelectual.
2.6 El entorno tecnol égico.

2.7 El entorno medioambiental

3. Andisis del microentorno del marketing.
3.1 El mercado.

3.1.1 Definicion y dimensiones del mercado.
3.1.2 Clasificacion de los mercados.

3.1.3 Segmentacién de mercados. concepto y técnicas.

3.1.4 Posicionamiento de productos/marcas en el mercado.

3.2 Componentes del microentorno.
3.2.1 Losclientes.

3.2.2 Lacompetencia.

3.2.3 Los sistemas de distribucion.
3.2.4 Los proveedores.

3.2.5 Lasinstituciones comerciales.

3.2.6 Lanormativa sectorial.
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4. Seleccion de las fuentes de informacion de mercados.
4.1 Tipologia de lainformacion de mercados.

4.1.1 Informacion internay externa.

4.1.2 Informacion cualitativay cuantitativa.

4.1.3 Informacion primariay secundaria.

4.2 Descripcion y caracteristicas de |os principal es sistemas de obtencion de informacidn primaria
cualitativa.

4.2.1 Entrevista en profundidad.
4.2.2 Dinamicas de grupo.

4.2.3 Técnicas de crestividad.
4.2.4 Observacion.

4.3 Descripcidn y caracteristicas de |os principal es sistemas de obtencion de informacién primaria
Cuantitativa:

4.3.1 Laencuesta.

4.3.2 El panel.

4.4 Fuentes de informacion secundaria sobre mercados nacionales e internacionales.

4.4.1 Bases de datos especializadas sobre mercados nacional es e internacional es.

4.4.2 Fuentes publicas de informacion secundaria externa.

4.4.3 Investigacion de gabinete (desk research).

4.5 Procedimientos para cumplir los criterios en la seleccion de las fuentes y datos de informacion:

4.5.1 Procedimientos para garantizar la fiabilidad, exactitud y economia de las fuentes y datos utilizados
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4.5.2 Célculo de costes y tiempos en las acciones de recogida de informacion primariay secundaria

5. Gestion y archivo de lainformacién de mercados.

5.1 Aplicaciones informéticas parala gestion y archivo de lainformacion de mercados.

5.1.1 Procesadores de texto.

5.1.2 Hojas de célculo.

5.2 Bases de datos.

5.2.1 Funcién y estructura de las bases de datos.

5.2.2 Pautas para la disefio de nuevas bases de datos.

5.2.3 Mangjo de herramientas de blsqueda, consultay generacién de informes en las bases de datos.
5.2.4 El mantenimiento de | as bases de datos

5.3 Utilizacion de soportes informéticos para el almacenamiento de datos.

5.3.1 Tipos de soportes informéticos para el amacenamiento de datos: ventgjasy desventajas.

5.3.2 Establecimiento de sistemas y procedimientos paralarealizacion de copias de seguridad y
actualizacion de lainformacion en soportes informéticos.
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