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Investigacion y recogida de informacion de

mercados
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesional es necesarias para aplicar técnicas de recogida de informacion, de
acuerdo con los objetivos y requisitos previamente establecidos por el SIM, asi como definir y elaborar
planes de trabajo de campo para la obtencidén de informacion primaria relacionada con la actividad
comercial mediante encuestas.

Contenidos:
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1. Lainvestigacion de mercados.

1.1. Concepto y alcance.

1.2. El papel de lainvestigacion de mercados en e SIM (Sistema de Informacion de Mercados).
1.3. Etapas de lainvestigacion de mercados.

1.3.1. Determinacion de problema ainvestigar.

1.3.2. Determinacion de |os objetivos de la investigacion.

1.3.3. Obtencién de informacion.

1.3.4. Tratamiento y andlisis de datos.

1.3.5. Interpretacion de resultados y presentacion de conclusiones.
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2. Procedimientos de recogida de informacion primaria.

2.1. Tipos de procedimiento: la entrevista en profundidad y la observacion.
2.2. Proceso de organizacién y gjecucion de entrevistas en profundidad.
2.2.1. Lapreparacion de la entrevista en profundidad.

2.2.2. Seleccion del entrevistado.

2.2.3. El guidn de laentrevista.

2.2.4. Tipos de comunicacion y barreras.

2.2.5. Técnicas para superar las barreras.

2.2.6. Lasfases de laentrevista.

2.3. Laobservacion.

2.3.1. Tipos de investigacion mediante observacion.

2.3.2. Laeleccion del tipo de observacion adecuada.

2.3.3. El disefio del proceso de observacion

3. Laencuesta.

3.1. Concepto y caracteristicas.

3.2. Clases de encuestas.

3.2.1. Encuesta personal.

3.2.2. Encuesta telefonica.

3.2.3. Encuesta postal.

3.2.4. Encuesta por internet.
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3.2.5. Encuesta Gmnibus.

3.3. Consideraciones previas a larealizacion de encuestas.
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3.3.1. Planteamiento de la utilidad de la encuestay la posibilidad de utilizar fuentes de informacién

secundaria.

3.3.2. Determinacion de los objetivos principales.

3.3.3. Determinacion del tipo de encuesta que se va utilizar.
3.3.4. Vaoracion del costey tiempo necesario para su €jecucion.
3.4. Fases de gecucion de la encuesta.

3.4.1. Disefio de la muestra.

3.4.2. Disefio del cuestionario.

3.4.3. Realizacion del trabajo de campo.

3.4.4. Codificacion y tabulacion de datos.

3.4.5. Andlisis de datos.

3.4.6. Presentacion de conclusiones.

4. El cuestionario.

4.1. Concepto y utilidad.

4.2. Estructuradel cuestionario.

4.2.1. Titulo y encabezamiento.

4.2.2. Presentacion.

4.2.3. Blogues de preguntas.
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4.2.4. Despediday agradecimiento.
4.3. Tipos de preguntas de un cuestionario.

4.3.1. Atendiendo ala naturaleza del contenido: hechosy comportamientos, opinién y actitudes,
socio-demogréficas o clasificatorias.

4.3.2. Atendiendo a tipo de respuesta admitida: de respuesta abierta, semiabiertay cerrada.
4.3.3. Atendiendo a su funcion dentro del cuestionario: rompehielosy alivio, esencialesy de escala
4.4, Pautas parala elaboracion de preguntas.

4.4.1. Revision de los objetivos del cuestionario.

4.4.2. Agrupacion de objetivos en temas afines.

4.4.3. Elaboracion de preguntas a partir de los objetivos marcados.

4.4.5. Elegir un orden de preguntas por blogues coherentes.

4.4.6. Establecer preguntas para conectar bloques.

4.5. Proceso de evaluacion del cuestionario.

4.5.1. Pre-test del cuestionario.

4.5.2. Revision de la exactitud, claridad y tono de las preguntas.

5. El muestreo.

5.1. Concepto y alcance.

5.2. El proceso de disefio de la muestra.

5.2.1. Definicion de la poblacién objetivo.

5.2.2. Definicion del marco muestral.
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5.2.3. Seleccion de un método de muestreo.

5.2.4. Determinacion del tamarfio de la muestra.

5.2.5. Definicion del plan de muestreo.

5.2.6. Seleccion de la muestra.

5.3. Técnicas de muestreo no probabilistico.

5.3.1. Muestreo de conveniencia.

5.3.2. Muestreo discrecional .

5.3.3. Muestreo por cuotas.

5.4. Técnicas de muestreo probabilistico.

5.4.1. Muestreo probabilistico simple.

5.4.2. Muestreo probabilistico sistemético.

5.4.3. Muestreo probabilistico estratificado.

5.4.4. Muestreo por conglomerados o aress.

5.4.5. Muestreo por itinerarios aleatorios.

6. Organizacién del trabajo de campo

6.1. Variables a considerar en la planificacion del trabajo de campo.
6.1.1. Calculo del tiempo necesario para el desarrollo del trabajo.
6.1.2. Calculo del numero de entrevistadores necesarios.

6.1.3. Calculo del coste de las acciones del trabajo de campo.

6.1.4. Elaboracion del presupuesto.
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6.2. El papel delos encuestadores en e desarrollo del trabajo de campo.

6.2.1. Determinacion de las capacidades y habilidades que deben tener 10s encuestadores.

6.2.2. Pautas de comportamiento que deben seguir los encuestadores.
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