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Metodologias de analisis para la investigacion de

mercados
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesionales necesarias para colaborar en e andlisis y obtencion de
conclusiones a partir de lainvestigacion de mercados.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Andlisisy tratamiento de datos en lainvestigacion de mercados 1.1 Tipos de
datos e informacion obtenida de lainvestigacion de mercados. 1.1.1 Tratamiento de lainformacion
cuantitativay cualitativa. 1.1.2 Seleccion de los datos adecuados al objeto de lainvestigacion 1.1.3
Comprobacion y edicion de datos e informacion obtenida. 1.1.4 Homogenizacion de datos e informacion
obtenida 1.1.5 El andlisis intertemporal: nimeros indices y deflacion de series monterias 1.2 Técnicas de
andlisis de informacion cuantitativay cualitativa. 1.2.1 Model os estadisticos. 1.2.2 Model os econdmicos
1.2.3 Modelos sociales 1.2.4 Técnicas estadisticas de correlacion y de regresion 1.2.5 Model os
probabilisticos 1.3 Representacion de datos. 1.3.1 Tipos de gréficos utilizados en lainvestigacion de
mercados 1.3.2 Histogramas 1.3.3 Gréficos de sectores 1.4 Aplicaciones informéticas aplicadas a
tratamiento de datos. 1.4.1 Hojas de calculo y bases de datos 1.4.2 Funcionalidad y utilidades para el
tratamiento y consulta de datos. 1.4.3 Integracion del audio y laimagen en los informes 1.4.4
Sistemética en los informes continuos de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 2. Técnicas de andlisis estadistico aplicable alainvestigacion de mercados 2.1
Estadistica descriptiva basica: 2.1.1 Medidas de tendencia central, variacion y forma. 2.2 Técnicas de
regresion lineal y correlacion simple. 2.2.1 Ajuste de curvas. 2.2.2 Andlisisde lavarianza. 2.3 Técnicas
deregresion y correlacion multiple. 2.3.1 Aplicacion alainvestigacion de mercados y extrapolacion de
resultados. 2.4 Seriestemporales. 2.4.1 Caracteristicasy movimientos de las series temporales. 2.5

M étodos de estimacion de tendencias. 2.5.1 Los nimeros indices. 2.5.2 Definicion y aplicacién ala
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investigacion de mercados 2.5.3 Calculo de los nimeros indices. 2.5.4 Procedimientos aplicados ala
utilizacion de niUmeros indices. 2.6 Técnicas de andlisis probabilistico. 2.6.1 Ventajas e inconvenientes.
2.7 Andlisisfactorial. 2.7.1 Aplicacion alainvestigacion de mercados. 2.8 Andlisis clUster. 2.8.1
Aplicacién alainvestigacion de mercados. 2.9 Aplicaciones informaticas aplicadas a lainvestigacion de
mercados 2.9.1 Funciones estadisticas en hojas de calculo. 2.9.2 Programas especificos de tratamiento
estadisticos, SPSS 2.9.3 Programas informaticos parala realizacién de encuestas.

UNIDAD DIDACTICA 3. Bases de datos aplicables a lainvestigacion de mercados 3.1 Estructuray
funciones de las bases de datos. 3.1.1 Conceptos basi cos relacionados con bases de datos para la
investigacion 3.1.2 Seleccién de bases de datos. 3.1.3 Soportes documentales y on line: combinacion
audiovisua 3.2 Gestion de bases de datos para lainvestigacion de mercados 3.2.1 Busquedas avanzadas
de datos a partir de los resultados de un estudio. 3.2.2 Consultas dirigidas y obtencion de resultados.
3.2.3 Creacion y desarrollo de formularios e informes avanzados rel acionados con el objeto del estudio.
3.2.4 Edicion y tabulacion de los datos de lainvestigacion 3.2.5 Obtencidn de las principales medidas
estadisticas por medio del tratamiento de bases de datos 3.2.6 Creacion de macros bésicas.
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