La mejor formacion a tu alcance.
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Promocion de los derechos de los consumidores

y consumo responsable
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesionales necesarias para Organizar y realizar acciones de informacién
y/o formacion a consumidores, empresas y organizaciones en materia de consumo.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Promocion de los derechos de los consumidores. 1.1 Politicas pablicas en
consumo. 1.1.1 Planes de accidn en materia de consumo: prevencion, protecciéon y promocion. 1.1.2
Objetivos de | as actividades de promocion de |os derechos de los consumidores. 1.1.3 Lainformacién, la
formacién y la educacion como herramientas de promociéon. 1.1.4 El fomento de la participacion, la
representacion y la consulta como derecho de los consumidores. 1.2 Iniciativas privadas en la promocion
de los derechos de |os consumidores. 1.2.1 El movimiento asociativo de consumidoresy usuarios. 1.2.2
Larelacion cliente-consumidor en el ambito empresarial. 1.2.3 Los consumidores como grupos de
interés en la responsabilidad social de las empresas. 1.3 El rol de otros actores en la promocion de los
derechos de los consumidores. 1.3.1 Profesionales. 1.3.2 Medios de comunicacion. 1.3.3 Partidos
politicosy sindicatos. 1.3.4 Organizaciones No Gubernamentales. 1.3.5 Redes sociales.

UNIDAD DIDACTICA 2. Camparias divulgativas en materia de consumo. 2.1 Disefio y planificacion de
una campaiia informativa. 2.1.1 Mensgje. 2.1.2 Imagen. 2.1.3 Soportes. 2.1.4 Poblacion diana. 2.1.5
Mediosy recursos. 2.2 Edicion de materiales divulgativos. 2.2.1 Elaboracion de contenidos. 2.2.2
Maguetacion y edicion. 2.3 Evaluacion de los resultados de la campaiia divulgativa. 2.3.1 Eleccion de
Indicadores de evaluacion. 2.3.2 Medida de indicadores. 2.3.3 Vaoracion de la campafiay propuestas de
accion. 2.3.4 Conclusiones.

UNIDAD DIDACTICA 3. Consumo responsable. 3.1 Habitos de consumo. 3.1.1 Modelos de
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comportamiento del consumidor. 3.1.2 Problemas relacionados con |as conductas de consumo y gasto.
3.2 Consumo saludable. 3.2.1 Habitos alimentarios y nutricion. 3.2.2 Habitos higiénicos. 3.2.3 Habitos
de gjercicio fisico. 3.3 Consumo ecoldgico. 3.3.1 Consumo agroecol 6gico y permacultura. 3.3.2 Uso
racional de los recursos. 3.3.3 Eficiencia energética. 3.3.4 Reducir, reciclar y reutilizar. 3.3.5
Conduccién eficiente. 3.3.6 Uso responsable de |os espacios compartidos. 3.4 Consumo solidario. 3.4.1
Cooperativismo de consumo. 3.4.2 Comercio justo. 3.4.3 Economia solidaria. 3.4.4 Soberania
alimentaria. 3.4.5 Intercambios sociales y bancos de tiempo. 3.5 Compraresponsable. 3.5.1 Compra
compulsivay adiccion al consumo. 3.5.2 Educacion financiera. 3.5.3 Alternativas de compra
responsable.
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