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Realizacion de encuestas
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir las competencias profesionales necesarias para intervenir, bajo la supervision del equipo
director de lainvestigacion, en la organizacion e inspeccion de la obtencion de informacion, a través de
distintos medios o tecnologias de informacion y comunicacion, coordinando y controlando o realizando
encuestas/ entrevistas, y colaborando en la presentacion de conclusiones de la investigacion de mercados
paralatoma de decisiones de |as organizaciones.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Métodos y tipos de encuesta 1.1 Encuesta personal presencial 1.1.1
Caracteristicas fundamentales de la encuesta presencial 1.1.2 Aplicacién de normas ESOMAR sobre
encuestas 1.1.3 Técnicas de comunicacion eficaz 1.1.4 Medios utilizados. cuaderno de campo, manual
de instrucciones 1.2 La encuesta personal asistida por ordenador (CAPI). 1.2.1 L as nuevas tecnologias y
lainvestigacion 1.2.2 Programas de software para encuestas asistidas por ordenador 1.3 El cuestionario.
1.3.1 Ritmo del cuestionario 1.3.2 Secuenciade lareaizacion 1.3.3 Las fases a atender en €l proceso
1.3.4 Errores por laentrevista: lafatade respuestay € error en larespuesta 1.4 Vaoracion dela
encuesta personal. 1.4.1 Laresponsabilidad del encuestador 1.4.2 El control de validacion externo 1.5
Encuestatelefonica. 1.5.1 Caracteristicas y finalidad de |las encuestas por teléfono: puntos fuertesy
débiles. 1.5.2 El Call-center y su relacion con las encuestas telefOnicas 1.5.3 Encuesta telefonicay
acciones comerciales: métodos distintos 1.5.4 Incidencias habituales en la encuestatelefonica. 1.5.5La
entrevista telefénica asistida por ordenador (CATI). Vaoracion de la encuesta telefonica. 1.6 Encuestas
en Internet. 1.6.1 Caracteristicas principales 1.6.2 Plataformas on line gratuitas 1.6.3 Programas de
software 1.6.4 La entrevista «on line» asistida por ordenador (CAWI). Va oracion de la encuesta «on
line». 1.7 Encuesta postal. 1.7.1 Aspectos especificos de la encuesta postal: puntos fuertes y debiles
1.7.2 Carta de presentacion. 1.7.3 Vaoracion de la encuesta postal. Validez y representatividad de las
encuestas.

FO ESCO Telf.: 910 323 794

FORMACION ESTATAL CONTINUA cursos@foesco.com




ejor formacion a tu alcance.

ack

Lam

R
B o
2 MRPRY. SN e

s T
/ e i

UNIDAD DIDACTICA 2. Cumplimentacion y estructura de los cuestionarios. 2.1 Definicion del
cuestionario 2.1.1 Tipos de cuestionarios de investigacion 2.1.2 Elementos del cuestionario 2.1.3
Objetivos del cuestionario 2.1.4 El proceso de disefio del cuestionario 2.2 Tipos de preguntas. 2.2.1
Naturalezay tipologia de las preguntas, estructuradas y no estructuradas 2.2.2 Particul aridades de los
cuestionarios segun e medio utilizado (PAPI, CAPI, CATI y CAWI) 2.2.3 Ordenacién de | as preguntas
en el cuestionario 2.2.4 Laredaccion del cuestionario, €l uso del lenguaje, palabras ambiguas 2.3
Cumplimentacion de cuestionarios. 2.3.1 COmo conseguir €l interés del entrevistado 2.3.2 Tratamiento
de lainformacion delicada 2.3.3 Esfuerzo requerido por parte de los entrevistados 2.4 Grabacion y
registro de lainformacion obtenida en papel y ordenador. 2.5 El cuidado en la redaccién de las preguntas
2.6 Utilizacion de medios de registro sonoro y audiovisual 2.6.1 Medios y aplicaciones informaticas
utilizadas para la cumplimentacion de cuestionarios. 2.7 Derechos y deberes del encuestado. 2.7.1 Los
aspectos de proteccion de datos 2.7.2 La confidencialidad en €l proceso
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