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Marketing turistico
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Adquirir unavision profunday actual de las herramientas del marketing aplicadas a turismo.

- Conocer la actividad empresarial turistica, profundizando en la gestion, direccion y marketing de
las empresas turisticas, obteniendo, alavez, unavision global del complejo entramado turistico.

- Aprender adesarrollar todas las técnicas y herramientas de gestion que dentro de las areas clave de
las empresas turisticas permitan la adaptacion y optimizacion de sus recursos.

- Adquirir los conocimientos y técnicas esenciales para desarrollar una gestion de empresa eficaz y
responsable, aplicados ala dindmica empresarial propia del sector.

- Adquirir la capacidad necesaria para concebir, planificar, organizar y dirigir una empresa de
servicios turisticos en cualquiera de sus variedades: hosteleria, comunicacién y transportes, agencias de
vigjes, centros de ocio, oficinas de turismo, etc.

Contenidos:

1. Temal. El marketing turistico.

1.1. El marketing de servicios

1.2. El marketing turistico

1.3. Funciones del marketing

1.3.1. Funcionesy variables del marketing
1.3.2.  El marketing mix en los servicios

1.4. Lametodologia del marketing. Model os turisticos
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Concepto y tipos de modelos

M odel os turisticos

1.5. El plan de marketing

2. Tema?2. El mercado turistico: la demandaturistica.

2.1. El mercado turistico

2.1.1.

2.1.2.

Concepto y caracteristicas del mercado turistico

Laofertay lademandaturistica

2.2. Lademandaturistica

22.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.25.

Caracteristicas de los consumidores
Condicionantes en el consumo de servicios
Motivaciones en €l consumo de servicios
Medicion de lademanda

La demanda empresarial de servicios turisticos

2.3. Lasegmentacion de mercados turisticos

2.4. Ladecision de compra. Pautas de consumo

3. Tema3. El mercado turistico: la oferta turistica.

3.1. Laofertaturisticay el producto turistico

3.1.1

3.1.2.

Caracteristicas de la ofertay de los productos turisticos

Elementos que definen un producto turistico

3.2. Los establecimientos turisticos
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3.21. Caracteristicas de | os establecimientos turisticos

3.2.2.  Tipos de establecimientos turisticos

3.23. Laofertacomplementaria

3.24. Losserviciosturisticos: especia referenciaalos hotelesy restaurantes

3.3. El precio de los productos turisticos

3.3.1. Factoresatener en cuentaen lafijacidn de precios de los productos turisticos
3.3.2.  Criterios paralafijacion de precios

3.3.3.  Especia referenciaalafijacion de precios en los hoteles y restaurantes

4. Tema4. Promociény comunicacion turistica.

4.1. Lacomunicacion en €l sector turistico

4.1.1. Descripcion del proceso comunicativo en laempresaturistica

4.1.2. Laimportanciadelaimagen en laempresaturistica

4.2. Lapublicidad

42.1. Elementosdel proceso publicitario

4.2.2.  El anuncio publicitario

4.3. Medios publicitarios

4.4. Promocion de ventas, venta personal y relaciones publicas el mix de la comunicacion
4.4.1. Lapromocion de ventasy laventa personal en el sector turistico

4.4.2. Laimportanciade las relaciones publicas en la empresa turistica

4.4.3. Determinacion de la estrategia de comunicacion turistica
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4.5. Internet como medio de comunicacion y publicidad
5. Temab. Comercializacién y distribucién turistica.
5.1. Ladistribucion turistica
5.1.1. Ladistribucién en el sector turistico
5.1.2.  Condicionantes de ladistribucion turistica
5.2. Agentes de la distribucion turistica
5.2.1. Agenciasdevigesy touroperadores
5.2.2. Centralesdereservas
5.2.3. Brokersy wholsalers
5.24. Asociacionesy agrupaciones turisticas
5.25. Franquiciasy time sharing
5.2.6. Otroscanaes de comerciaizacion hotelera
5.3. El comercio electrénico en las empresas turisticas
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