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Organizacion del servicio de informacion turistica

local
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir las competencias profesionales necesarias para la Organizacion del Servicio de
Informacion Turistica Local.

Contenidos:

1. El servicio de informacién turistica 1.1. Objetivos generales del servicio de informacion turistica. 1.2.
Lainformaciony atencion al visitante como servicio turistico y herramienta de marketing del destino:
1.2.1. Informacion previaa vigie: promocion del destino y atencién alas necesidades del vigjero 1.2.2.
Atencion e informacién durante laestancia: 1.2.2.1. Atencion einformacion directa 1.2.2.2. Informacién
gratuita e informacion de pago 1.2.2.3. Coordinacién con otros agentes turisticos del destino 1.2.3.
Visitas guiadas. Tipologia 1.2.4. Call centers 1.2.5. Centrales de reserva: comercializacion del destinoy
su oferta 1.2.6. Puntos de auto informacion 1.2.7. Productos y servicios turisticos de destino:
informacion y venta 1.2.8. Venta de ediciones turisticas y objetos de recuerdo 1.2.9. Fidelizacion de
clientesy servicios post venta 1.2.10. Elaboracion de estadisticas 1.2.11. Sondeo y prospeccion de las
nuevas demandas y habitos vigjeros 1.3. Legislacion en materia de informacion turistica en Espafiay en
la Union Europea. 1.4. Tipos de Servicios o Centros de Informacion Turistica. 1.5. Comunicaciones
internas de un Centro de Informacion Turistica 1.6. Distribucion externa de lainformacion de un Centro
de Informacion Turistica. 1.6.1. Publicaciones turisticas 1.6.2. Internet 1.6.3. Puntos de
auto-informacion 1.6.4. Medios de comunicacion 1.6.5. Otras posibilidades ofrecidas por |as tecnologias
delainformacion 1.7. Promocion de los servicios propios de un Centro de Informacion Turistica. 1.8.
Técnicas de difusion y marketing electrénico 1.9. Relaciones con otras empresas y entidades del sector
turistico. 1.10. Redes de centros 'y servicios de informacion turistica.
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2. Recursos materiales en servicios y centros de informacion turistica 2.1. Tipos de instalaciones: 2.1.1.
Centros permanentes 2.1.2. Centros y puntos de informacion estacionales 2.2. Organizacion del espacio
(en funcion del tipo de instalacion): Zonas de prestacion del servicio, de Consulta, de Auto informacion,
de Trabgjo Interno, de Exposicion, de Almacén?) 2.3. Aspecto fisico de los locales de informacion
turistica en funcién de su tipologiay las nuevas técnicas de comunicacion. 2.4. Equipamiento de las
instalaciones. 2.5. Informatizacién de centrosy servicios de informacion turistica. 2.6. Centralesy
sistemas automatizados de reservas. 2.7. Ubicacion y accesos alos locales. 2.8. Sefializacion internay
externa. 2.9. Uniformey equipamiento de los trabajadores 2.10. Ediciones y materiales de promocion e
informacién en distintos soportes. Tipologia, disefio y preparacion.

3. Recursos humanos en centros de informacion turistica 3.1. Perfilesy funciones del personal de un
Servicio de Informacion Turistica: 3.1.1. Informacion presencial y telefonica 3.1.2. Informadores de
calle 3.1.3. Guias 3.1.4. Administradores y gestores de laweb

4. Gestion administrativa 4.1. Tipos de documentos necesarios en un Centro o Servicio de Informacién
Turistica. 4.2. Gestion de sugerencias, reclamacionesy quejas. 4.3. Control estadistico. 4.4. Seguros de
vigjes, visados, divisas y documentacion bancaria.
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