Planificacion, programacion y operacion de viajes
combinados
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir los conocimientos para planificar, porgramary realizar operaciones de viges
combinados.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Creacién y operacion de vigjes combinados
1.1. Concepto de vigie combinado. Tipos. Viaes combinados el aborados bajo demanday parala oferta.

1.2. Relaciones entre tour-operadores y agencias de vigjes minoristas. Condiciones de colaboracion y
términos de retribucion.

1.3. Andlisis de las fases de la elaboracion, programacion, comercializacion y operacion delos vigjes
combinados.

UNIDAD DIDACTICA 2. Programacion y operacion de excursionesy traslados

2.1. Tipos de excursionesy visitas. Caracteristicas y servicios que incluyen. Operaciones regularesy
operaciones bajo demanda. Normativa aplicable. Programacion y operacion de excursiones.

2.2. Los traslados como operacion propia de las agencias de vigjes receptoras. Tipos de traslados.
Programacion y operacion de traslados.
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