Productos, servicios y destinos turisticos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite adquirir las habilidades profesionales necesarias para reconocer los segmentos de la demanda
del mercado turistico actual y describir sus caracteristicas, asi como identificar y clasificar los medios de
transporte, comparando y evaluando sus caracteristicas diferenciales desde el punto de vista de la
demanda.

Contenidos:

1. El Turismoy laestructura del mercado turistico
1.1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo.
1.2. El sistematuristico. Partes o subsistemas.

1.3. Lademandaturistica. Tipos de demanda turistica. Factores que determinan la demanda turistica
individual y agregada.

1.4. Laofertaturistica. Componentes de la oferta turistica.
1.5. Evolucion historica del turismo. Situacion y tendencias.

1.6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinosy productos
asociados.

1.7. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda internacional: destinos relevantes y productos
asociados.
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2. El alojamiento como componente del producto turistico

2.1. Lahosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificacionesy caracteristicas.
2.2. Relaciones entre las empresas de a ojamiento y las agencias de vigjes y tour-operadores.
2.3. Principales proveedores de al ojamiento.

2.4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifasy condiciones de
aplicacion. Cadenas hoteleras. Centrales de reservas

3. El transporte como componente del producto turistico
3.1. Transporte por carretera

3.1.1. Vias de comunicacion

3.1.2. Alquiler de automoviles

3.1.3. Servicios de autocares

3.1.4. Principales compafiias

3.2. Transporte por ferrocarril

3.2.1. Tipos de trenes

3.2.2. Principaleslineas de ferrocarriles

3.2.3. Emision de billetes de transporte de ferrocarril
3.2.4. Principales compaiias

3.3. Transporte acuatico
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3.3.1. Caracteristicas

3.3.2. Puertos .Clasificacion

3.3.3. Modalidades y servicios en |os transportes maritimos
3.3.4. Caracteristicas y clases de barcos

3.3.5. Principales compafiias navieras

3.3.6. Los cruceros. compafiias, rutas, tarifas

3.4. Transporte aéreo

3.4.1. Tiposy funciones de las compafhias aéreas

3.4.2. Transporte aéreo comercial

3.4.3. Compaiiias aéreas regulares

3.4.4. Tipos de servicios

4. Otros elementos y componentes de |os viagjes combinados, excursiones o traslados
4.1. El transporte discreciona en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa.

4.2. El aquiler de automoviles con y sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos
y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive.

4.3. Los cruceros maritimosy fluvialesy sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas.
4.4. Los servicios de acompaiamiento y asistenciaturistica. El servicio de guiaturistico.

4.5. Los seguros de vigje y los contratos de asistencia en vigje. Gestion de visados y otra documentacion
requerida paralos vigjes.
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5. Principal es destinos turisticos nacionales

5.1. Turismo de sol y playa

5.1.1. El producto sol y playa.

5.1.2. Andlisisddl turistade sol y playa.

5.1.3. Las playas espariolas.

5.1.4. Costas peninsulares.

5.2. Turismo de naturalezay turismo activo

5.2.1. Ecoturismo. Turismo rural.

5.2.2. Los parques nacionales y naturales.

5.2.3. Actividades terrestres, acuéticas, aéreas, mixtasy de multiaventura.

5.2.4. Productos turisticos unidos a deportes de aventuray a deportes tradicionales.
5.2.5. Andlisis de la demanda.

5.3. Turismo cultural y religioso

5.3.1. Patrimonio cultural y religioso de Espaia

5.3.2. Destinos eitinerarios del producto cultural y religioso. Imagen y comercializacion.
5.3.3. Andlisis de lademanda.

5.4. Turismo profesional

5.4.1. Turismo profesional en Espafia.

5.4.2. Principales destinos.

5.4.3. Andlisis de la demanda del turismo profesional.
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5.5. Turismo social y de salud

5.5.1. Turismo de salud y belleza: aguas termalesy balnearios.
5.5.2. Turismo social.
5.5.3. Turismo de idiomas, temético y residencial.

5.5.4. Andlisis de lademandadel turismo socia y de salud

6. Principales destinos turisticos internacional es

6.1. Europa

6.1.1. Importanciay evolucion del turismo en Europa.
6.1.2. Las grandes ciudades europeas.

6.1.3. Destinos de costa

6.1.4. Andlisis de la demanda de turismo de Europa.
6.2. Africa

6.2.1. Geografia, economiay sociedad.

6.2.2. Principal es destinos turisticos en Africa: desierto, safaris, islasy playas.
6.2.3. Andlisis de la demanda.

6.3. Américadel Norte

6.3.1. Geografia, economiay sociedad.

6.3.2. Ciudades de Américadel Norte.

6.3.3. Destinos de natural eza.
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6.3.4. Andlisis de lademanda.

6.4. América Central y Américadel Sur.
6.4.1. Geografia, economiay sociedad.
6.4.2. Ciudades.

6.4.3. Destinos naturales.

6.4.4. Suramérica. 6.4.5. Destinos culturales.
6.4.6. Destinos arqueol gicos.

6.4.7. Turismo active.

6.4.8. Andlisis de lademanda

6.5. Asia

6.5.1. Geografia, economiay sociedad
6.5.2. Oriente Proximo.

6.5.3. Oriente Medio y Asia central.
6.5.4. Asiameridional.

6.5.5. Sudeste asi &tico.

6.5.6. Chinay Extremo Oriente.

6.5.7. Andlisis de lademanda.

6.6. Oceania 6.6.1. Principal es destinos turisticos en Oceania: Australia, Nueva Zelanda e I1dlas del
Pacifico.

6.6.2. Destinos especiales.
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6.6.3. Andlisis de lademanda.
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