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Ejecucion de proyectos de implantacion de

infraestructuras de redes telematicas
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permitira a alumnado adquirir las competencias profesional es necesarias para coordinar la gjecucion de
proyectos de implantacion de infraestructuras de redes telematicas.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Seguimiento y control del proyecto

1.1 Explicacion de los conceptos seguimiento y control.

1.2 Comparacion de los planes previsto, real y programado.

1.3 Andlisisy descripcion de las actividades de seguimiento y control.

1.3.1 Asignacion detallada de tareas.

1.3.2 Comunicacion al equipo del proyecto.

1.3.3 Seguimiento de tareas.

1.3.4 Gestion de incidencias. andlisis del impacto, propuesta de solucion, registro de laincidencia.
1.3.5 Gestion de cambios en los requisitos: peticion de cambio, andlisis de la peticion, aprobacion de la
solucion, estimacion del esfuerzo y planificacion de la solucion, registro del cambio.

1.4 Seguimiento de costes.

1.5 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos producto del seguimiento y control.

UNIDAD DIDACTICA 2. Elaboracion de protocol os de intervencion en laimplantacion y
mantenimiento de redes

2.1 Descripcion y caracterizacion del concepto de procedimiento operativo estandar.

2.2 ldentificacion y descripcion breve de las distintas fases de la elaboracion de procedi mientos.
2.2.1 Preparacién de la documentaci on.
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2.2.2 Listado de las actividades necesarias y su secuencia.

2.2.3 Elaboracion del diagrama de flujo.

2.2.4 Desarrollo del documento.

2.2.5 Revisiony verificacion.

2.2.6 Aprobacion.

2.2.7 ldentificacion.

2.2.8 Registro.

2.2.9 Distribucion.

2.2.10 Capacitacion.

2.3 Descripcion y gjemplificacion de model os de formato de procedimientos operativos.

2.4 Andlisis detipologiasy caracteristicas de |os procedimientos de implantacion de redes.

2.5 Andlisisdetipologiasy caracteristicas de |os procedimientos de puesta en servicio de redes. pruebas,
verificacionesy registros.

2.6 Andlisisdetipologiasy caracteristicas de |os procedimientos de mantenimiento de redes. preventivo
y correctivo.

2.7 Ejemplificacion de distintos protocol os de intervencion en laimplantacion y mantenimiento de
redes.

UNIDAD DIDACTICA 3. Sistemas de suministro eléctrico. Caracteristicas, magnitudes y medidas
3.1 Identificacion y caracterizacion de |os distintos tipos de instal aciones de suministro el éctrico.
3.2 Medidas de magnitudes el éctricas.

3.2.1 Definicién y unidades de medida de las magnitudes el éctricas méas comunes: tension, intensidad,
impedancia, resistenciade tierra.

3.2.2 Descripcién de distintos dispositivos de medida.

3.3 Descripcion y comparacion de distintos el ementos de proteccion el éctrica:

3.3.1 Fusible.

3.3.2 Interruptor magnetotérmico.

3.3.3 Interruptor diferencial.

3.3.4 Tomadetierra

3.4 Sistemas de alimentacion ininterrumpida (SAl).

3.4.1 Perturbaciones comunes en e suministro de energia el éctrica.

3.4.2 Comparacion y criterios de seleccion de distintos tipos de tecnol ogias de sistemas SA:
offline/standby, interactivo, doble conversion/online, ferroresonantes.

3.4.3 Reglamento electrotécnico de baja tension.

UNIDAD DIDACTICA 4. Procedimientos de certificacion de redes de arealocal
4.1 Referencias normativas:

4.1.1 Cableado Estructurado: 1SO 11801 y UNE EN 50173.

4.1.2 Compatibilidad electromagnética (EMC): UNE EN 50081 y 50082.
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4.1.3 Proteccion contraincendios: 1EC 331, IEC 332, IEC 754, IEC 1034.

4.1.4 |EC 61935: Certificacion de cableados.

4.2 Sistema de cableado estructurado.

4.2.1 Descripcién de su estructura jerarquica: cableado horizontal y cableado vertical.

4.2.2 ldentificacién y codificacion de panelesy rosetas.

4.3 Andlisis de los parametros caracteristicos de un medio de transmision.

4.3.1 Mapa de cableado (wire map).

4.3.2 Longitud (length).

4.3.3 Atenuacion (insertion 10ss).

4.3.4 Pérdidas de retorno (return [0ss).

4.3.5 Retardo de propagacion (propagation delay).

4.3.6 Parametros relacionados con la diafonia (cross-talk): NEXT, FEXT, PSNEXT, PS-FEXT.
4.3.7 Parametros relacionados con larelacion sefial ruido (SNR): ACR, ELFEXT, PS-ACR,
PS-ELFEXT.

4.4 Andlisis de la normativa de certificacion de cableados.

4.4.1 Caracterizacion de las distintas categorias/clases.

4.5 Descripcion de lafuncionalidad y criterios de utilizacion de instrumentos de medida.

4.5.1 Distincién entre enlace permanente y canal.

45.2 Téster.

4.5.3 Certificadores.

4.6 Andlisis del procedimiento de certificacion.

4.6.1 Normas a tener en cuenta.

4.6.2 Calibracion del instrumento certificador.

4.6.3 Pardmetros a certificar.

4.6.4 Documentacién de | os resultados.

4.7 Descripcion breve de lareglamentacion ICT (Infraestructuras Comunes de Tel ecomunicaciones).
4.8 Desarrollo de supuestos practicos de realizacion de mediciones donde se:

4.8.1 Seleccionen € instrumento de mediday |os elementos auxiliares mas adecuados en funcion del
tipo y naturaleza de las magnitudes que se van amedir y de la precisién requerida.

4.8.2 Conecten adecuadamente | os distintos aparatos de medida en funcion de las caracteristicas de las
magnitudes que se van amedir.

4.8.3 Midan las sefiales y estados propios de |os equipos y dispositivos utilizados.

4.8.4 Operen adecuadamente |os instrumentos y aplicando, con la seguridad requerida, 1os

procedi mientos normalizados.

4.8.5 Interpreten las medidas realizadas, relacionando los estados y valores de las magnitudes medidas
con las correspondientes de referencia, sefialando las diferencias obtenidas y justificando |os resultados.
4.8.6 Elabore un informe-memoria de | as actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandol o en |os apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios utilizados, esquemas 'y planos, explicacion funcional,
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medidas...).

UNIDAD DIDACTICA 5. Diagnostico y solucion de averias fisicas y |6gicas en lainfraestructura de red
5.1 Andlisisdelas averiasfisicas.

5.1.1 Descripcién y caracterizacion de los distintos tipos.

5.1.2 Técnicas generales y medios técnicos especificos utilizados en su localizacion.

5.2 Andlisisde las averias | 6gicas.

5.2.1 Descripcion y caracterizacion de los distintos tipos.

5.2.2 Técnicas generales y medios técnicos especificos utilizados en su localizacion.

5.3 Identificacion y andlisis de las distintas fases del proceso de diagndstico y solucion de averias.
5.3.1 Definicion del problema.

5.3.2 Descripcion del problema.

5.3.3 Establecimiento de las posibles causas.

5.3.4 Prueba de las causas mas probables.

5.3.5 Verificacion de la causareal.

5.3.6 Planificacion de las intervenciones.

5.3.7 Compraobacién de la reparacion.

5.3.8 Documentacion.

5.4 Descripcion y gjemplificacion del uso de los diagramas de causa/ efecto (Ishikawa) en la solucién de
problemas.

5.5 Descripcion de lafuncionalidad y criterios de utilizacion de herramientas hardware de diagndstico.
5.5.1 Polimetro.

5.5.2 Comprobador de cableado.

5.5.3 Generador y localizador de tonos.

5.5.4 Reflectometro de dominio temporal.

5.5.5 Certificador de cableado.

5.6 Descripcion de lafuncionalidad, criterios de utilizacion y jemplificacién de herramientas software
de diagnéstico.

5.6.1 Monitor de red.

5.6.2 Analizador de protocolos.

5.6.3 Utilidades TCP/IP: ping, traceroute, arp, netstat.

5.7 Desarrollo de supuestos y/o casos préacticos simulados, debidamente caracterizados, para el
diagnostico y localizacion de averias en unared, en los que se:

5.7.1 Interprete la documentacion del sistema, identificando los distintos bloques funcionalesy
componentes especificos que lo componen.

5.7.2 Identifiquen los sintomas de |a averia caracterizandola por |os efectos que produce.

5.7.3 Redlice al menos una hipotesis de la causa posible que puede producir la averia, relacionandola
con los sintomas (fisicos y/o 16gicos) que presenta el sistema.

5.7.4 Redlice un plan de intervencion en el sistema para determinar la causa o causas que producen la
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averia

5.7.5 Localice el elemento (fisico o 16gico) responsable de la averiay realice la sustitucion (mediante la
utilizacion de componentes similares o equivalentes) o modificacion del el emento, configuracion y/o
programa, aplicando los procedimientos requeridos y en un tiempo adecuado.

5.7.6 Realicen las comprobaciones, modificacionesy ajustes de los pardmetros del sistema segun las
especificaciones de la documentacién técnica del mismo, utilizando las herramientas apropiadas, que
permitan su puesta a punto en cada caso.

5.7.7 Elabore un informe-memoria de | as actividades desarrolladas y resultados obtenidos,
estructurandol o en |os apartados necesarios para una adecuada documentacion de las mismas
(descripcion del proceso seguido, medios utilizados, medidas, explicacion funcional y esquemas).

UNIDAD DIDACTICA 6. Gestion de lacalidad en el proyecto

6.1 Definicion y caracterizacion de calidad.

6.2 Referencia alas normas de calidad vigentes.

6.2.1 De gestion del proyecto.

6.2.2 Dél producto del proyecto.

6.3 Identificacion y descripcion en de los procesos implicados.

6.3.1 Planificacion de la calidad.

6.3.2 Aseguramiento de la calidad.

6.3.3 Control de la calidad.

6.4 Técnicas de control de calidad.

6.4.1 Inspeccion.

6.4.2 Diagramas de control.

6.4.3 Histogramas (diagramas de Pareto).

6.5 ldentificacion de herramientas informaticas para la gestion de la calidad.

6.6 El plan de calidad.

6.7 Definicion y objetivos.

6.8 Referencia alas normas de seguridad vigentes.

6.9 Distincion entre plan de calidad y sistema de calidad.

6.10 Criterios a adoptar para garantizar la calidad.

6.11 Preparacion, revision, aceptacion y actualizacion del plan de calidad.

6.12 Identificacion de los contenidos del plan de calidad.

6.13 Descripcion de los criterios de valoracion de | as caracteristicas de control.

6.14 Ejemplos simplificados de formatos para la presentacion de los planes de calidad.

6.15 Desarrollo de un supuesto practico de implantacion y/o mantenimiento de unared, debidamente
caracterizado por sus especificaciones técnicas, € proceso, medios técnicos y recursos humanosy
planificacion, en e que se:

6.15.1 Analicen las especificaciones del sistema para determinar |as caracteristicas de calidad sometidas
acontrol.
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6.15.2 Establezcan las fases de control de laimplantacion del sistema.

6.15.3 Apliquen las pautas de control, determinando |os procedimientos, dispositivos e instrumentos
requeridos.

6.15.4 Elaboren lainformacion y fichas de tomas de datos que se deben utilizar.

6.15.5 Redacten informes de no conformidad de acuerdo con los procedi mientos establ ecidos.

UNIDAD DIDACTICA 7. El plan de seguridad en la ejecucion de proyectos de implantacion de la
infraestructura de red telemética

7.1 Definicion y objetivos.

7.2 Referenciaalas normas de seguridad vigentes.

7.3 Criterios a adoptar para garantizar la seguridad.

7.4 ldentificacion de los contenidos del plan de seguridad.

7.5 ldentificacion de herramientas informaticas parala aplicacion y seguimiento de un plan de
seguridad.

7.6 Desarrollo de supuestos en los que se describan diferentes entornos de trabajo relacionados con la
implantacion y mantenimiento de redes donde se:

7.6.1 Determinen las especificaciones de los medios y equipos de seguridad y proteccion.

7.6.2 Elabore documentacion técnica en la que aparezca la ubicacion de equipos de emergencia, las
sefides, las alarmasy los puntos de salida en caso de emergencia, gjustandose alalegisacion vigente.
7.6.3 Elaboren procedimientos y pautas que hay que seguir para actuar con la seguridad adecuada.
7.6.4 Redacten informes de no conformidad de acuerdo con |os procedimientos establecidos.

7.7 ldentificacion y descripcion de técnicas y herramientas para el diagnostico de necesidades de
capacitacion.

7.7.1 Andlisisdel puesto de trabagjo.

7.7.2 Andlisis de tareas.

7.7.3 Inventario de habilidades.

7.7.4 Evaluacion del desempefio.

7.7.5 Observacion directa en el puesto.

7.7.6 Encuestas.

7.7.7 Entrevistas estructuradas o abiertas.

7.7.8 Utilizando las diferentes técnicas de discusion dirigida: lluvias de ideas, foro, mesas redondas,
paneles...

7.7.9 Pruebas técnicas para determinadas competencias.

7.8 Andlisis de la elaboracion de objetivos de capacitacion.

7.8.1 Caracterizacion de |os objetivos de capacitacion: observables, alcanzables, concretosy medibles.
7.8.2 Descripcion basica del modelo de capacitacion basada en competencias.

7.8.3 Identificacion de criterios a considerar en la elaboracion de objetivos.

7.8.4 Ejemplificacion de objetivos de capacitacion basados en competencias.

7.9 ldentificacion y andlisis de lalas fases del proceso de elaboracion de contenidos.
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7.9.1 Andlisis de capacidades.

7.9.2 Seleccion de contenidos. conceptuales, procedimentales y actitudinal es.

7.9.3 Tipos de formatos y contenidos.

7.9.4 Organizacion de contenidos.

7.10 Descripcién de metodol ogias de ensefianza-aprendizaj e basada en competencias.

7.10.1 Caracterizacion de ensefianza-aprendizaj e basada en competencias.

7.10.2 Ejemplificacion de metodologias.

7.10.3 Descripcion de técnicas de presentacion y exposicion de contenidos.

7.10.4 Descripcion de técnicas de elaboracion de presentaciones multimedia.

7.11 Andlisis de laevaluacion del aprendizaje.

7.11.1 Formulacion de evidencias de desempefio.

7.11.2 Identificacion de criterios de realizacion.

7.11.3 Identificacion y descripcion de distintos tipos de formatos y contenidos.

7.12 Identificacion de distintos registros de seguimiento del proceso de capacitacion.

7.13 Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacion de un grupo de
personas en unatécnica, procedimiento o equipo especifico, en e que se elabore una presentacion
multimedia que sirva de apoyo para la exposicién de contenidos, incluyendo al menos los siguientes
elementos:

7.13.1 Guion de la presentacion, debidamente estructurado.

7.13.2 Elementos gréficos de calidad adecuada.

7.13.3 Textos explicativos anexos alos gréficos.

7.13.4 Efectos adecuados a la secuencia de presentacion.

7.13.5 Cuidado estético de los contenidos.

7.13.6 Elementos multimedia de apoyo ala presentacion.

7.14 Desarrollo de un supuesto practico debidamente caracterizado para la capacitacion de un grupo de
personas en una técnica, procedimiento o equipo especifico, en e que se elabore e imparta, de forma
simulada en € entorno de aprendizaje, un programa de capacitacion, en el que se:

7.14.1 Realice ladiagnosisy € registro individualizado de necesidades de aprendizaje.

7.14.2 Elabore de forma precisalos objetivos alograr en el tiempo establecido

7.14.3 Seleccione los contenidos y su tipologia de acuerdo con los objetivos y con la naturaleza de los
Mismos.

7.14.4 Preparen actividades de ensefianza-aprendizaje en e formato adecuado, incluyendo el proceso
operativo, los recursosy lametodologia a utilizar.

7.14.5 Establezcala secuenciacion en el desarrollo de contenidos 'y actividades

7.14.6 Preparen las actividades, procedimientos e instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes.
7.14.7 Desarrolle laimparticion simulada en tiempo y forma, explicando con detenimiento las acciones
gue supuestamente se llevarian a cabo en situacion real.

7.15 Identificacion y descripcién de las fases del proceso de recepcion de infraestructuras de red
telematica.
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7.15.1 Recepcion provisiona y plazo de garantia.

7.15.2 Recepcion definitiva.

7.15.3 Liquidacion del proyecto.

7.16 Identificacion y descripcién de tareas del cierre del proyecto.
7.16.1 Transferencia de conocimiento.

7.16.2 Comunicado de finalizacion formal del proyecto.

7.16.3 Informe sobre costos y cierre econémico.

7.16.4 Archivado de la documentacion de gestion del proyecto.
7.16.5 Inclusion en el inventario de proyectos.

7.16.6 Vaoracion del proyecto: lecciones aprendidas.

7.17 Ejemplificacion de distintos tipos de documentos utilizados en €l cierre del proyecto.
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