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Implantacion y mantenimiento de sistemas de
comunicaciones para servicios multimedia y

gestion de incidencias
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para la implantacion y
mantenimiento de sistemas de comunicaciones para servicios multimediay gestion de incidencias.

Contenidos:

1. Servicios de comunicaciones multimedia
1.1. Definicion de multimedia.

1.2. Estructura de un sistema multimedia.
1.3. Estandares multimedia.

1.4. Arquitecturay elementos de un sistema de servicios multimedia: aplicaciones servidorasy
aplicaciones cliente.

2. Tecnologias subyacentes.
2.1. TV digital.

2.1.1. Estandares de codificacion.: MPEG-1,2,4
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or formacion a tu alcance.

2.1.2. Estandares de difusion de video digital: DV D-C pararedes de cable, -S,-T
2.1.3. Elementos que componen lacadenade TV digital.

2.1.3.1. Lacabecera

2.1.3.2. Medio de transmision: satélite, red de cable, TV terrestre, Red 1P?
2.1.3.3. Descodificador.

2.2. ADSL paraservicios multimedia.

2.3. Video sobre | P.

2.3.1. IP multicast.

2.3.2. Paguetes IGMP.

2.3.3. DVB-IPI (estandarizacién de video sobre IP).

2.4. Video bajo demanda.

2.4.1. El Estdndar RTSP (Real Time Streaming Protocol). El streaming.
2.5. Tecnologias Web.

3. Arquitectura de un servicio de video bajo demanda.

3.1. Servidores de video.

3.2. Sistema de Distribucion de Contenidos (SDC.

3.3. El Sistema de Gestion de Contenidos.

4. Protocolos utilizados en la transmision de flujos de video.

4.1. UDPy TCP

4.2. RTP(Real Time Protocol) y RTCP (Real Time Control Protocol).
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4.3. MPEG-2 Transport Stream.

4.4. RTSP (Rea Time streaming Protocol).

5. Implantacién y mantenimiento de sistemas de comunicaciones para servicios multimedia.
5.1. Procedimientos de instalacion y mantenimiento del hardwarey el software.

5.2. Parametros de las lineas de comunicaciones.

5.3. Definicion y configuracion de los parametros funcionales de |os equipos.

5.4. Configuracion de los protocol os especificos.

5.5. Tipos de pruebas: funcionalesy estructurales.

6. Gestion de incidencias

6.1. Tiposy caracteristicas.

6.2. Procedimientos de aislamiento y deteccién.

6.3. Herramientas de gestion interna, de registro y administracién de las incidencias
6.4. Herramientas de monitorizacién y pruebas.

6.5. Instrumentos de medidas.

6.6. Herramientas / aplicaciones de supervision y gestion.

6.7. Alarmas. Interpretacion.
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