Operacion y supervision de los equipos y
servicios
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permite a alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para instalar, configurar y
verificar equipos de acceso a redes publicas.

Contenidos:

1. Incidencias en dispositivo de acceso aredes publicas.

1.1. Incidencias habituales.

1.1.1. Incidencias internas.

1.1.1.1. FallosHW.

1.1.1.2. Fallos SW.

1.1.1.3. Fallos de configuracion internalinterfaces de interconexion.
1.1.2. Incidencias externas (atribuibles a Proveedor de servicios).
1.1.2.1. Caidas de servicios por parte del Proveedor de servicios.
1.2. Gestion de incidencias en equipos de acceso a redes publicas.

1.2.1. Sistemas de gestion/monitorizacion de equipos.
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1.2.1.1. Descripcion general. Principios de funcionamiento. Alarmas.

1.2.1.2. Bloques funcionales. Procedimientos de analisis e identificacion de fallos.
1.2.1.3. Procedimientos de recuperacion de fallos. Ejemplosy casos practicos.
1.2.1.4. Escalados. Eventual es planes de contingencia/business continuity.

1.2.2. Herramientas de gestion de incidencias.

1.2.2.1. Descripcion general. Funcionalidades.

1.2.2.2. Procedimientos de gestion/documentacion de incidencias.

1.2.2.3. Notificacionesy escalados (internos y/o a Proveedor de servicios).

1.2.2.4. Procedimiento de escalado (y seguimiento) de problemas no resueltos.Documentacion y
seguimiento.

1.3. Herramientas de monitorizacién de equipos paralalocalizacion y notificacion de incidencias
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