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Emision y gestion de llamadas salientes en un

servicio de teleasistencia
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Permitira al alumnado adquirir las competencias profesionales necesarias para mangar las herramientas,
técnicas y habilidades para prestar € servicio de teleasistencia.

Contenidos:

1. Organizacién de lajornada de trabajo en servicios de teleasistencia.

1.1. Localizacion de las Agendas en la aplicacion informatica: Listado.

1.2. Sistemas de identificacion y gestion de las agendas.

1.3. Metodologia para la planificacion de las llamadas diarias:

1.3.1. Identificacion del operador de referencia.

1.3.2. Organizacion de las llamadas en funcion del nimero, tipo y prioridad de acuerdo a un protocolo.

1.3.3. Protocolos y pautas de actuacion.

2. Emisién de llamadas en servicios de tel easistencia.

2.1. Protocolos pararealizar las |lamadas salientes.
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2.2. Pautas de comunicacion segun € tipo de agenda:
2.2.1. Tipos de presentacion.

2.2.2. Tiposy duracion de la conversacion.

2.2.3. Métodos para dirigir la conversacion.

2.2.4. Tipos de despedida.

3. Gestion de informacion de llamadas emitidas en servicios de teleasistencia

3.1. Técnicasy procedimiento de registro de informacion en el expediente de la persona usuaria:
Codificacion.

3.2. Casuistica que requiere la elaboracion de un informe.

3.3. Tipos de informes.

3.4. Sistemética para la elaboracion de un informe:

3.4.1. Recopilacion de lainformacion necesaria parala elaboracion del informe
3.4.2. Estructuracion del informe

3.4.3. Redaccion del informe

3.4.4. Presentacion del informe al profesional competente.
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