Gestion de la recepcion de vehiculos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adgquirir los conocimientos adecuados sobre la Gestion de la recepcion de vehiculos, en lo referente ala
Gestion y logistica en el mantenimiento de vehiculos.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. Programacion de compras
1.1. Inventarios.

1.2. Valoracion de existencias.

1.3. Tipos de almacén y su organizacion fisica.

1.4. Proteccidn y conservacion de las mercancias.

1.5. Programas informaticos de gestion de almacén.
1.6. Punto de compra éptimo.

1.7. Objetivos anuales de compras y ventas.

UNIDAD DIDACTICA 2. Gestion de residuos

2.1. Normativalegal de la gestién de residuos.
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2.2. Clasificacion y amacenamiento de residuos segun caracteristicas de peligrosidad.
2.2.1. Tratamiento y recogida de residuos.
2.2.2. Planesy normas de calidad y gestion ambiental.

2.3. Normativa parala definicién de la calidad de |os procesos a los talleres de mantenimiento de
vehiculos.

2.4. Normativa sobre gestion ambiental especifica de los talleres.
2.4.1. Certificacion.

2.4.2. Auditoria.

2.4.3. Post-auditoria.

2.5. Indicadores de |a satisfaccion del cliente.

UNIDAD DIDACTICA 3. Elaboracion de documentacion técnica
3.1. Hojas de trabgjo: Toma de datos.

3.2. Distribucién de cargas de trabajo.

3.3. Programas informéticos parala gestion del taller.

3.4. Programas informéticos para la elaboracion de presupuestos:
3.4.1. Vaoracion de dafios

3.4.2. Introduccion de datos en programas informaticos

3.4.3. Elaboracion de presupuestos
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UNIDAD DIDACTICA 4. Asesoramiento de reparaciones
4.1. Comunicacion con €l cliente.

4.2. Protocolo de recepcion y entrega de vehiculos

4.3. Software de gestion de talleres:

4.3.1. Programas de gestién de 6rdenes de reparacion
4.3.2. Programas de gestion de histéricos

4.3.3. Programas de val oracién de reparaciones
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