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COMPETENCIAS PARA MANDOS

INTERMEDIOS
Modalidad:

presencial con una duracion 8 horas

Objetivos:

Enumerar y describir el papel de competencias que debe tener un mando intermedio.

Adaptar su estilo de liderazgo a las diferentes circunstancias y situaciones, de forma que favorezca la
conducta productiva de sus colaboradores.

Organizar a equipo de trabajo y establecer relaciones eficaces y adecuadas con sus colaboradores.
Desarrollar las técnicas y |as habilidades necesarias para mejorar la comunicacion interpersonal .
Desarrollar la metodol ogia adecuada para resolver problemas y tomar decisiones de manera eficaz.
Aprender agestionar €l no.

Contenidos:

1. MANDO INTERMEDIO: UN LIDERAZGO NECESARIO
Introduccion

Conceptualizacion

Edtilos de liderazgo

El lider

Papel del lider dentro del grupo

Estrategiasy posibilidades paraliderar de forma eficaz

Soluciones
Formativas

Iberlca
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2. LA MOTIVACION EN EL MANDO INTERMEDIO

La motivacion labora

Teorias sobre lamotivacion laboral

El lider motivador

La satisfaccion laboral

3. EL TRABAJO EN EQUIPO Y EL MANDO INTERMEDIO
¢Qué es el trabajo en equipo?

Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo
Laimportancia del trabajo en equipo

Ventgjas e inconvenientes de |os equipos de trabajo

Model os explicativos de |a eficacia de | os equipos
Composicion de equipos, recursos y tareas

Técnicas paramejorar €l funcionamiento de un equipo

4. LA COMUNICACION EFECTIVA EN EL MANDO INTERMEDIO
El proceso de comunicacion

Tipos de comunicacion

Barreras de la comunicacion

La comunicacion efectiva

Aspectos importantes en la interaccion con el interlocutor

5. LA GESTION DEL TIEMPO Y LA DELEGACION EN LOS COLABORADORES

Soluciones
Formativas
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El tiempo como recurso en laempresa

Andlisisy diagnostico sobre el uso del tiempo

Los grandes ladrones del tiempo

Planificacion eficaz del tiempo

Ladelegacion de tareas

Las TIC anuestro servicio

6. RESOLUCION DE PROBLEMASY TOMA DE DECISIONES EN EL MANDO INTERMEDIO
Introduccion

Habilidades de resolucion de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas

El andlisis de decisiones

Toma de decisiones. € proceso de decision

7. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION
Realizar la presentacion

El arte de preguntar y responder

Intervencion de los participantes

Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales

Cierre delareunion

Elaboracion del acta de reunion

8. LA GESTION DE CONFLICTOSEN EL MANDO INTERMEDIO

Soluciones
Formativas
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Conceptualizacion del conflicto

Origenesy causas de los conflictos

Tipos de conflictos

Elementos del conflicto

Importanciadel conflicto

Laconflictologia

Prevencion de los conflictos

9. LA NEGOCIACION: METODOLOGIA PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
Concepto de negociacion

Estilos de negociacion

Los caminos de la negociacion

Fases de la negociacion

Estrategias de negociacion

Tacticas de negociacion

Cuestiones précticas

10. LA GESTION POR COMPETENCIAS EN EL MANDO INTERMEDIO
Gestion por competencias

Objetivos del proceso de gestion por competencias

Caracteristicas de la gestion por competencias

Beneficios del modelo de gestion por competencias
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Imrlm Soluciones
Formativas
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Definicion e implantacion de un sistema de gestion por competencias
Politicas o estrategias de un sistema de gestion por competencias
M etacompetencias
11.GESTIONAR EL NO DE LOS CLIENTES.
Iberlca s
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