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FORMACION

TRAINING DE ATENCION AL PACIENTE
Modalidad:

presencial con una duracion 25 horas

Objetivos:

A la finalizacion de este curso el alumno estara preparado para acometer una correcta atencion a
paciente, mediante una personalizacion de la atencion conociendo los diversos tipos de pacientes y
servicios con los que se va a encontrar, dando en todo caso una importancia maxima a la calidad en €
ambito laboral.

Contenidos:

1-Andlisis del perfil del paciente

2-Revision de conceptos basicos de atencién al cliente
Atencion telefonica
Argumentarios.

Gestion de queglas y reclamaciones.

3-Trabgjo préactico individual de cadaalumno con laformadora (Royal playing)
Atencion telefonica

Ventade servicio.

Cambio de cita.

4-Adaptacion de laatencion a paciente alos diferentes perfiles.

5-Excelenciaen laatencién al paciente Premium.

Soluciones
Formativas
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Atencion telef énica/presencial.
Argumentarios de venta.
Gestion de quejas.

Como decir no.

6-Correcciones individuales/grupales de los rol playing, y definicion de objetos.
7-Revision de las partes tedricas correspondientes.

8-Segundo rol playing de los alumnos con laformadora.

Atencion telefonica/presencial.

Argumentarios del servicio.

Gestion de quejas.
Como decir no.

Soluciones
Formativas
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