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INGLES PARA LA RESTAURACION
Modalidad:

presencial con una duracion 16 horas

Objetivos:

Dotar a los trabajadores de la formacion necesaria que les capacite y prepare para desarrollar

competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de
programacion con el fin de que los trabajadores adquieran |os conocimientos necesarios para realizar una
correcta y adecuada organizacion del trabagjo y por otro lado, de direccion, ya que los encargados de
organizar € trabajo deben tener una correcta formacion en la materia con € fin de maximizar los
recursos, tanto materiales como humanos, de que dispone la empresa.

Proporcionar los conocimientos del idiomainglés necesarios para que |os trabajadores se desarro- llen su
puesto de trabajo y les posibilite promocionarse dentro de su empresa.

Facilitar a los participantes un conocimiento de la gramatica inglesa'y del vocabulario especifico de la
hosteleria, que les permita la correcta utilizacién de este idioma en cualquier circunstancia que se pueda
plantear en el ambito comercial, y asi conseguir maximizar la satisfaccién del consumidor.

Adaptar la cualificacion de los trabajadores a los cambios que el nuevo marco de la unién europea
establece, en el que @ conocimiento del idioma inglés es fundamental como moneda de cambio en la
comunicacion entre paises.

Contenidos:

Dotar alos aumnos con el conocimiento del vocabulario especifico del sector de hosteleriay la
gramética basica de lalenguainglesa, que les permitan resolver situaciones laborales en este idioma.
Capacitar al trabajador para dar 1a bienve- nida, situar alos clientes extranjeros, asi como pararealizar
recomendaciones en idiomainglésy despedirles.

Cuadlificar alos alumnos paralarealizacion de menus, folletos y para la adecuada anotacion de los
pedidos que realicen los clientes.

Formar alos alumnos para que den un ade- cuado trato al cliente en idiomainglés, para que puedan
atender y solucionar sus posibles recla- maciones, y para que puedan pedir discul pas con las férmulas
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