
INGLÉS PARA LA RESTAURACIÓN   
Modalidad: 

presencial con una duración 16 horas

Objetivos: 

 Dotar a los trabajadores de la formación necesaria que les capacite y prepare para desarrollar
competencias y cualificaciones en puestos de trabajo que conlleven responsabilidades, por un lado de
programación con el fin de que los trabajadores adquieran los conocimientos necesarios para realizar una
correcta y adecuada organización del trabajo y por otro lado, de dirección, ya que los encargados de
organizar el trabajo deben tener una correcta formación en la materia con el fin de maximizar los
recursos, tanto materiales como humanos, de que dispone la empresa.
Proporcionar los conocimientos del idioma inglés necesarios para que los trabajadores se desarro- llen su
puesto de trabajo y les posibilite promocionarse dentro de su empresa.
 Facilitar a los participantes un conocimiento de la gramática inglesa y del vocabulario específico de la
hostelería, que les permita la correcta utilización de este idioma en cualquier circunstancia que se pueda
plantear en el ámbito comercial, y así conseguir maximizar la satisfacción del consumidor.
 Adaptar la cualificación de los trabajadores a los cambios que el nuevo marco de la unión europea
establece, en el que el conocimiento del idioma inglés es fundamental como moneda de cambio en la
comunicación entre países.

Contenidos: 

Dotar a los alumnos con el conocimiento del vocabulario específico del sector de hostelería y la
gramática básica de la lengua inglesa, que les permitan resolver situaciones laborales en este idioma.
 Capacitar al trabajador para dar la bienve- nida, situar a los clientes extranjeros, así como para realizar
recomendaciones en idioma inglés y despedirles.
 Cualificar a los alumnos para la realización de menús, folletos y para la adecuada anotación de los
pedidos que realicen los clientes.
 Formar a los alumnos para que den un ade- cuado trato al cliente en idioma inglés, para que puedan
atender y solucionar sus posibles recla- maciones, y para que puedan pedir disculpas con las fórmulas



adecuadas

 


