La manera mas sencilla de que crezca

tu organizacion SOLEn
CON LOS LIDERES EN Eecd &H m § 150z
FORMACION EXE) Eam

GESTION COMERCIAL
Modalidad:

presencial con unaduracion 12 horas

Objetivos:

-Dirigir, gestionar y liderar equipos comerciales.-Conocer e implementar técnicas de ventas y
promociones.-Desempefiarse  en  direcciones gerenciales de nivel medio, direccion de
departamentos.-Crear y materializar ideas innovadoras.-Desarrollar e implantar planes de comunicacion
interna y externa de las organizaciones.-Desarrollar la creatividad personal de cara a un mejor
rendimiento profesional y corporativo.-Estudiar, analizar e implementar e-Business.

Contenidos:

1 - Comunicacion de Enfoque Directo aVentas
2 - Las Entrevistas Comerciaes/Ventas

3 - Técnicas de Negociacion Comercial

4 - Comportamiento del Consumidor

5 - El Servicio de Atencion al Cliente

6 - La Gestion de la Cartera de Clientes

7 - Hablar en Publico
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