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SERVICIO DE COMEDOR Y BAR
Modalidad:

presencial con unaduracion 12 horas

Objetivos:

CONSEGUIR UN IMPECABLE SERVICIO DE RESTAURANTE GRACIAS A LA PRACTICA Y
ENSENANZA DE LOS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS.

ADQUIRIR PAUTAS PROFESIONALES PARA DESARROLLAR TU TRABAJO CON
ORGANIZACION, PLANIFICACION Y CONTROL, SEGUN LAS HABILIDADES NECESARIAS
PARA CADA TIPO DE ESTABLECIMIENTO Y DIFERENTES EVENTOS CON SUS
RESPECTIVOS PROTOCOLOS.

FIDELIZAR Y AUMENTAR LA CONFIANZA DEL CLIENTE HACIA EL ESTABLECIMIENTO.
EL FACTOR HUMANO ES LA CLAVE.

Contenidos:

ATENCION Y BUEN SERVICIO EN EL RESTAURANTE

MONTAJE DE MESA
CARACTERISTICA DE LA MESA
SERVICI O DE LA MESA

PROTOCOLO DE SERVICIO

CARACTERISTICAS DEL PROTOCOLO
PRACTICOS DE PROTOCOLO
PROTOCOLO EN LA MESA

Soluciones
Formativas
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DECORACION DE MESAS

ATENCION Y BUEN SERVICIO EN EL BAR

DI SPOSICI ON DEL BAR
ELEMENTOS DE SERVICI O
CARACTERISTICASDEL BAR

DIFERENTES SERVICIOS DENTRO DEL BAR

DESDE EL BAR
EN TERRA ZA O MESAS
CAFES

CONOCIMIE NTO DE BEBIDAS

Soluciones
Formativas
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