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SIS.CALIDAD ISO 9001: 2015
Modalidad:

presencial con una duracion 25 horas

Objetivos:

Formacion superior en la implantacion de sistemas de calidad y su gestion, asi como el desarrollo de
modelos de gestion de la calidad y planificacion de la calidad, segun la 1ISO 9001, en e ambito
profesional. En definitiva, a final del curso el aumno seréa capaz de comprender el funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad y su enfoque hacia la megora, como garantia de éxito en las
organizaciones.

Contenidos:

1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CALIDAD
1. Introduccién al concepto de calidad

2. Definiciones de calidad

3. Evolucion del concepto de calidad

4. El papel delacalidad en las organizaciones
5. Costesde calidad

6. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

2. INTRODUCCION AL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
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1. Introduccién alos principios basicos del Sistema de Gestion de la Calidad
2. Enfoquead cliente

3. Liderazgo

4. Participacion del persona

5. Enfoque basado en procesos

6. Megjora

7. Tomade decisiones basada en la evidencia

8. Gestion delasrelaciones

. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. 1SO 9001:2015

w

1. LasnormasI|SO 9000y 9001
2. Introduccion al contenido de la UNE-EN 1SO 9001:2015

3. LanormalSO 9001:2015. Requisitos

. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

AN

1. Documentacion de un SGC

2. Hitosen laimplantacion de un SGC

3. Etapasen € desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
4. Metodologiay puntos criticos de laimplantacion

5. HEl andlisisDAFO
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6. El proceso de acreditacion

7. Pasos paraintegrar alos colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en laempresa

8. Factoresclave parallevar a cabo una buena gestion de la calidad

5. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
1. Introduccién ala metodologia auditora
2. Interpretacion de requisitos

3. Responsabilidad de ladireccion

4. Gestion de recursos

5. Realizacién del producto

6. Medicién, andlisisy mejora

(o))

. CALIBRACION DE EQUIPOS E INSTRUMENTOS DE MEDIDA DE LA AUDITORIA
1. Introduccion alacalibracion de instrumentos de medida

2. Calibracion de instrumentos de medida

3. Incertidumbre en lamedida

4. Planesde calibracion

5.  Conceptos estadisticos basicos
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6. Estudios de capacidad
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