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Organizacion de la Investigacion de Mercados
Modalidad:

e-learning con una duracion 84 horas

Objetivos:

El presente curso dotard a alumno para poder intervenir en la organizacion y supervision de la obtencion
de informacion, a través de distintos medios o tecnologias de informacién y comunicacion, coordinando
y controlando o realizando encuestas/entrevistas y colaborando en la presentacion de conclusiones de la
investigacion de mercados para la toma de decisiones de | as organizaciones.

Contenidos:

UNIDAD FORMATIVA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS
UNIDAD DIDACTICA 1. PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

Objetivos de lainvestigacion de mercados.

L as fuentes de informacion

Preparacion de informacion, de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en €l plan dela
investigacion.

Las variables objeto de lainvestigacion de mercados y la demanda de informacion

Fases de lainvestigacion de mercados.

UNIDAD DIDACTICA 2. TECNICAS DE MUESTREO.

Conceptos clave de las técnicas de muestreo: poblacion, universo y muestra.
Fases del proceso de muestreo

Tipos de muestreo.

Célculo del tamarfio de la muestra.

Errores atribuibles a muestreo

Descripcion de unidades muestral es.

UNIDAD DIDACTICA 3. PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS.

Soluciones
Formativas

L&
Ibérica

RS —————

_ AVDA. DE BRASIL, 6-T° PLANTA

s MADRID. -

| Telf.918258053 - Fax. 918258591 -
< .

£




La manera mas sencilla de que crezca
tu organizacion

CON LOS LIDERES EN ey m m § 150z
FORMACION 7 esitem

Tipos de investigacion y costes

Los célculos de los costes de lainvestigacion.
Laelaboracion del Presupuesto: hojas de célculo.
Presentacidn de presupuestos al cliente.

El control del presupuesto de lainvestigacion

UNIDAD FORMATIVA 2. DISENO DE ENCUESTAS Y CUESTIONARIOS DE INVESTIGACION
UNIDAD DIDACTICA 1. TECNICAS Y MEDIOS DE RECOGIDA DE INFORMACION EN LA
INVESTIGACION DE MERCADOS.

Métodos de obtencién de informacion secundaria

Motores de busquedayy criterios de seleccion de fuentes de informacion secundaria.

Métodos y técnicas de recogida de informacion primaria.

Técnicas de investigacion cuantitativa

Técnicas de investigacion cualitativa

Tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas alainvestigacion de mercados, CAPI, CATI y
CAWI.

El papel de las nuevas tecnologias. calidad y rapidez en |os datos.

Normas ESOMAR y otros criterios normalizados y de buenas practicas en las investigaciones de
mercados y estudios de opinion.

Simulacién del proceso de recogida de informacion primaria. Caso practico.

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE CUESTIONARIOS.

Objetivos del cuestionario y cuaderno de trabajo.

Elementos y estructura del cuestionario.

Elaboracion de cuestionarios.

Pretest de |os cuestionarios

El Argumentario.

Tipologiay clasificacion de |os cuestionarios segun distintos criterios.

Codificacion de preguntas: Pre codificacion y post codificacion.

Caracteristicas de cuestionarios-tipos segun los medios y tiempo disponible. Problemasy formas de
resolucion en el disefio de cuestionarios.

Aplicaciones informéticas de disefio y g ecucion de encuestas.

Soluciones
Formativas




