Optimizacion de la cadena logistica
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Definir las fases y operaciones a realizar dentro de la cadena logistica de acuerdo con los niveles de
servicio y lacalidad establecidos pararealizar el seguimiento de las mercancias.

Calcular costes logisticos en funcion de las variables que intervienen en la gecucion del servicio de
distribucion para elaborar un presupuesto del servicio logistico.Analizar las incidencias més habituales
en la cadena | ogistica proponiendo procedimientos oportunos para resolverlas.

Contenidos:

Tema 1. Fasesy operaciones en la cadenalogistica

1.1. La cadenade suministro: fasesy actividades asociadas

1.2. Flujos en la cadena de suministro: flujo fisico de materialesy flujo de informacion. Caracteristicas
de los mismos. Como se articulan. Ejemplo concreto de un proceso de aprovisionamiento desde que se
lanzala orden de pedido hasta su recepcion en almacén

1.3. El flujo de informacion: en tiempo real fiable seguro fécil de interpretar y mangjar

1.4. Flujo de materiales: seguro eficaz y con calidad. Diagrama de flujos interconexionados

1.5. Cadenalogistica: objetivos. Como lograrlos. Integracion de actoresy sinergias a conseguir

1.6. Logisticay calidad

1.7. Gestion de la cadena logistica

1.8. El flujo de informacion

Tema 2. Logisticainversa.

2.1. Devolucionesy logisticainversa

2.2. Posibleslimitesalalogisticainversa

2.3. Causas de la aparicion de lalogisticainversa
2.4. Politica de devolucién de productos

2.5. Logisticainversay legislacion
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Tema 3. Optimizacion y costos logisticos

3.1. Caracteristicas del costo logistico: variabilidad

3.2. Sistematradicional y sistema ABC de costos

3.3. Medicion del costo logistico y su impacto en la cuenta de resultados. Costos total es costos unitarios
y costos porcentuales

3.4. Estrategiay costos logisticos

3.5. Medidas para optimizar el costo logistico en las diversas éreas. Stock Almacengje Picking
transporte

3.6. Cuadro de control de costos. Piramide de informacién del costo logistico

3.7. Ejemplo préctico de célculo del costo logistico en una operacion de comercializacion teniendo en
cuenta el costo de compra los costos de stock almacenaje y manipulacion el costo de transporte de
distribucion y los costos administrativos e indirectos

Tema 4. Redes de distribucion.
4.1. Diferentes modelos de redes de distribucion
4.2. Céculo del costo logistico de distribucion en los diferentes model os

Tema 5. Gestion de imprevistos e incidencias en la cadena logistica.

5.1. Incidencias imprevistos y errores humanos en el proceso de distribucion

5.2. Puntos criticos del proceso. Importancia cualitativay monetaria de las mismas

5.3. Andlisis de determinados procesos criticos

5.4. Seguimiento y localizacion fisica de la mercanciaen € proceso de distribucién

5.5. Sistemas informaticos y tecnologia aplicada: GPS satélite radiofrecuencia

5.6. Acceso del cliente alainformacion

5.7. Determinacion de responsabilidades en unaincidencia

5.8. En diversos supuestos précticos como actuar en unaincidencia

5.9. Incidencias y su tratamiento informatico. Sistema de documentacion: grabacion de datos
informaci én minima clasificacion segun tipos seguimiento y solucion dada ala misma costo real o
estimado cliente afectado o proveedor involucrado punto de la cadena en que se produjo

Tema 6. Aplicaciones informéticas de informacion comunicacion y cadena de suministro.

6.1. Tecnologiay sistemas de informacion en logistica

6.2. La piramide de informacion

6.3. Ventgjasy posiblesinconvenientes. costo y complejidad del sistema

6.4. La comunicacion formal e informal

6.5. Sistemas de utilizacion tradicional y de vanguardia: l1ainforméatica Satélites GPS EDI transmision de
ficheros E-Mail Teléfono Fax. Caracteristicas. Prosy contras de |os diferentes sistemas

6.6. Informacion habitual en el almacén

6.7. Terminologiay simbologia utilizadas en la gestion del almacén
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