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Gestion de hoteles
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Aprender a desarrollar los diferentes elementos que conforman la estructura de un hotel,
adquiriendo una perspectiva global de como funcionan los diferentes servicios.

- Obtener una perspectiva diferente del personal que conforma cada uno de los departamentos, asi
como las funciones gque tienen que desarrollar |os trabajadores en la gestion de hoteles.

- Aprender las técnicas necesarias para ser capaz de informar, atender, dirigir, orientar y satisfacer
las necesidades del cliente, asi como el manegjo de las herramientas necesarias para desempefiar su
trabajo de gestion.

- Adquirir los conocimientos necesarios para obtener un buen nivel de organizaciéon dentro del
puesto de trabajo y asi optimizar €l rendimiento en la gestion del hotel tanto internamente como
externamente.

Contenidos:

Temal. Lalndustria Hotelera.

1.1. Introduccion y caracteristicas
1.2. Tipologiay clasificacion

1.3. Estructuras de organizacion

1.4. Distribucion general de un Hotel
1.5. Situacion actual del Sector

Tema 2. Departamento operacional del hotel: Recepcion.

2.1. Introduccion alos departamentos de un hotel

2.2. El departamento de alojamiento o Recepcion

2.3. El Subdepartamento de Reservas

2.4. El Subdepartamento de Recepcion

2.5. Esquema de las funciones realizadas por €l departamento de Alojamiento
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Tema 3. Departamento operacional del hotel: Restauracion y Cocina.
3.1. Introduccion

3.2. Lacocina

3.3. Restaurante - Comedor

3.4. El bar en €l hotel

3.5. Servicios de habitaciones y Mini-Bar

Tema 4. Departamentos operacionales del Hotel: Consgjeria, Comunicacionesy Pisos.
4.1. Laconserjeriade un Hotel

4.2. Lacomunicacion en € Hotel

4.3. Pisos

Tema 5. Departamentos Staff del Hotel: servicios auxiliares, lenceriay lavanderia, comprasy amacen.
5.1. Servicios auxiliares

5.2. Lenceriay lavanderia

5.3. Comprasy almacén

Tema 6. Seguridad e Higiene en Hoteles.

6.1. Concepto de Seguridad

6.2. Seguros

6.3. Medidas a adoptar para la Prevencién de Incendios

6.4. La seguridad en otras zonas del Hotel

6.5. Disposiciones legales en materia de Seguridad y Prevencién
6.6. LaHigieneen el Hotel
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