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Normas de Protocolo en Hosteleria
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

- Conocer € protocolo y tratamiento de personas en €l sector de la hosteleria.
- Aprender el protocolo basico y normas de comportamiento en hosteleria.
- Adquirir los conocimientos basi cos en protocolo para la organizacion de eventos en hosteleria.

Contenidos:

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y TRATAMIENTOS DE PERSONAS

El concepto de protocol o:

- Origen.

- Clases.

- Utilidad.

- Usos sociales.

Normativas de carécter nacional, internacional y autonémico en restauracion.
El tratamiento de |as personas:

- Precedencias y tratamientos de autoridades.

- Titulos nobiliarios y 6rdenes de mérito.

- Colocacion de participantes en presidencias y actos.

Normativa vigente de himnos, banderasy escudos.

Ordenacion y uso de banderas en actos organizados en salones.
Ordenacion y uso de banderas en fachadas de edificios o tras presidencias.

UNIDAD DIDACTICA 2. PROTOCOLO BASICO Y NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN
HOSTELERIA

Laimportancia de laindumentaria para cada acto.
Confeccion y uso de tarjetas de visita e invitaciones.

Soluciones
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Normas de cortesia: presentacionesy saludos.

El uso delasflores en los diferentes actos.
Formas de mesay organizacion de presidencias

M etodol ogia habitual de ubicacién de comensales.
Reglas bésicas de una comida.

Planos de mesay meseros.

UNIDAD DIDACTICA 3. PROTOCOLO EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS.

Aperitivos, coctelesy recepciones Banquetes.

Colocacion de mesas y organizacion de presidencias.
Confeccion de cartas y menus.

Ruedas de prensa, comunicados de prensay tour de table.
Negociaciones.

Firmas de acuerdos.

Convenciones.

Encoche y desencoche de personalidades.

Soluciones
Formativas
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