Implantacion de espacios comerciales
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Interpretar la informacién que define la distribucién y organizaciéon de un espacio comercial. Analizar
los elementos interiores que determinan la implantacion del espacio comercial a partir de la definicion
de un espacio y de una informacion determinada. Analizar los elementos exteriores que determinen la
implantacion del espacio comercial a partir de la definicion de un espacio y de una informacion
determinada. Elaborar un proyecto de implantacion de un establecimiento comercia a partir de distinta
informacion de base sobre elementos internos y externos determinados de acuerdo a la normativa local
para establecimientos comerciales. Estimar |a organizaciéon de los recursos humanos y materiales asi
como la distribucién interna de un establecimiento teniendo en cuenta los procesos de implantacion de
un espacio comercial. Analizar diferentes tiendas o supermercados virtuales para identificar los
elementos que configuran el escaparate virtual en unaimplantacion comercial.

Contenidos:

Tema 1. Organizacion del Punto de Venta Orientado a Cliente.

1.1. El punto de ventay la superficie comercial

1.2. Marketing en el punto de venta: el merchandising

1.3. Relaciones entre fabricante y superficies comerciales

1.4. Normativa aplicable a las superficies comerciales

1.5. Espacios minimos nimero y dimension de los pasillos

1.6. Acceso. Barreras de acceso y derecho de admision

1.7. Proteccion a consumidor: informacion y publicidad en el punto de venta
1.8. Consumidores con necesidades especiales 0 sensibles

1.9. Seguridad e higiene aplicada a las sala de ventas. Secciones especiales

Tema 2. Analisis Bésico del Comportamiento del Consumidor en €l Punto de Venta.
2.1. El comportamiento del consumidor: ¢qué quién por qué como cuando dénde cuanto como se utiliza
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la compra?

2.2. Diferencias entre el comprador y el consumidor

2.3. Tipos de clientes y unidades de consumo

2.4. Determinantes internos del comportamiento del consumidor

2.5. Determinantes externos del comportamiento del consumidor

2.6. La segmentacion de mercadosy los puntos de venta. Especializacion de |os establecimientos
comerciales

2.7. Impacto del merchandising en el proceso de decision de compray el comportamiento del
consumidor

2.8. Aplicacion de lateoria del comportamiento del consumidor alaimplantacion de espacios
comerciales. Puntos calientesy frios

Tema 3. Disefio Interior del Establecimiento Comercial.

3.1. Distribucion del espacio interior

3.2. Dimension del espacio comercial interior

3.3. Elementos interiores del establecimiento comercial

3.4. Ambiente del establecimiento

3.5. Distribucion de pasillos. Situacion

3.6. Implantacion de las secciones

3.7. Disposicion del mobiliario

3.8. Utilizacion de aplicaciones informéticas de disefio interior del espacio comercial

Tema4. Diseio Exterior del Establecimiento Comercial.

4.1. Promocion visua del establecimiento

4.2. Tratamiento promocional del espacio exterior al Establecimiento
4.3. Elementos externos del establecimiento comercial

4.4. Tipos de rétul os exteriores

4.5. lluminacion exterior

4.6. El toldo y su colocacion

4.7. El escaparate

4.8. El hall del establecimiento

4.9. Normativay tramites administrativos en laimplantacion externa de espacios comerciales abiertos.
Normativa municipal

Tema 5.0rganizacion del Trabajo de Implantacion del Punto de Venta.
5.1. Recursos humanos y materiales en la organizacion del punto de venta
5.2. Planificacion del trabajo arealizar

5.3. Presupuestos de implantacion
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