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Interaccion Personal
Modalidad:

e-learning con una duracion 28 horas

Objetivos:

Positividad como herramienta del éxito
Objetivos

Conocer las diferencias entre lainteligencia intrapersonal e interpersonal

Aprender a hacernos las preguntas adecuadas para conocer nuestro diadlogo interno

Conocer ladiferencia entre la exigenciay la superacion

Comprender lainfluencia de las necesidades en nuestras emociones y pensamientos

Saber |os beneficios de la psicologia positiva

Conocer €l andlisis transaccional

Saber cudles son las interacciones de comunicacion disfuncionales y funcionales con los demas
Ayudarnos a conocer cdmo nos rel acionamos con |os demas

Conocer nuestra dindmica predominante en la comunicacion

Tener conocimiento de la comunicacién no verbal

Saber cémo podemos facilitar la comunicacion

Como €l estar en contacto con nuestras emociones facilita lainteraccién intra e interpersonal.
Ser consciente del impacto de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en la interaccién
personal

Laimportancia de desarrollar laempatia en relacion alainteraccién personal

Comprender como la asertividad es clave en lainteraccion personal

Maneras de desarrollar esta habilidad

Acciones que bloguean la empatia

Larelacion de laempatia con laresiliencia

Comprender larelacion de la escucha con la mejora de nuestra interaccion personal

Conocer los diferentes niveles de escucha

Saber cudles son las barrearas de la escucha activa

Como fomentar la escucha en |as organizaciones
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Contenidos:

UD1. Adentrandonos en lainteraccion personal
1.1. Personas en constante interaccion
1.2. El didogo interno
1.3. Malos habitos en lainteraccion intrapersonal
1.3.1. Perfeccionismo vs Superacion
1.3.2. Criticainterna
1.3.3. Miedos
1.3.4. Juicios
1.3.5. La”o0? escucha
1.3.6. Queja
1.4. Lapsicologia positiva

1.5. Bases del andlisis transaccional

UD?2. Aspectos claves de la comunicacion
2.1. El impacto de las tecnologias en lainteraccién personal
2.1.1. Interaccion personal y tecnologia en entornos laborales

2.2. El lengugje corporal
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2.3. Model os de comunicacion

2.4. Peticiones y demandas

2.5. Facilitadores y blogueadores de la comunicacion
2.5.1. Saber decir y escuchar 7no?

2.6. Gestion emocional

UD3. Habilidades superiores de la comunicacion interpersonal: Asertividad y empatia
3.1. Asertividad.
3.2. El ser humano necesita empatia
3.3. Laempatiay laresiliencia
3.3.1. ¢Qué bloquea el desarrollo de la empatia?
3.4. El papel de laempatiaen el didlogo
3.4.1. Laprécticade laempatia

3.4.2. Desarrollar laempatia

UDA4. Habilidades superiores de la comunicacion interpersonal: La escucha
4.1. Comprender para ser comprendido

4.2. Variables asociadas ala escucha activa

4.3. Como aplicar la escucha empatica

4.3.1. Condiciones por parte del emisor y del receptor
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4.3.2. El desarrollo de larespuesta empatica

4.4. Cuando los demés no escuchan
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