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Prevencion COVID-19. Convenciones, catering y

eventos
Modalidad:

e-learning con una duracion 28 horas

Objetivos:

- El objetivo principal es dar a conocer cuales son las medidas de prevencion COVID-19 para todos los
servicios MICE (reuniones, incentivos, conferencias, congresos, eventos, caterings y ferias comercial es)
siguiendo las normativas vigentes y guias oficiales con € fin de garantizar laseguridad y salud a los
trabajadores y clientes.

- Se ofrece informacion esclarecedora sobre lo que es el coronavirus, la enfermedad COVID-19, como
Se contagiay cOmo evitar su propagacion, los conceptos elementales que tienen que ver con |os riesgos
laborales, los riesgos biolbgicos, laprevenciéon y lasalud en el trabajo.

- Se explican las medidas que se han tomado a lo largo de la desescalada, la normativa que se ha
aplicado en cada fase, y cuales son los organismos oficiales que coordinan la prevencion.

- Se detallan los protocolos COVID-19 para los servicios de turismo MICE como los congresos, el
catering, los eventos, pormenorizando las medidas para prevenir los riesgos biolégicos, entre los que
destaca la preparacion de planes de incorporacion a trabajo, plantes de limpieza, organizaciéon del
personal por turnos, acciones de entrada y salida al trabajo, la correcta actuacion en caso de un
trabgador infectado de COVID-19.

- Seindican las medidas de higiene personal para prevenir COVID-19, el correcto lavado de manos y
cOmo ponersey quitarse los EPIs.

- Se informa de las infracciones y sanciones por incumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Biolbgicos.

Contenidos:

TEMA 1COVID 19

- Definiciony origen
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Enfermedad, pandemiay propagacion

Contagio y poblacion de riesgo

indice ROy cargaviral

Incubacion y cuarentena

Tratamiento y cuidados

Alimentacion preventiva

Preguntas frecuentes y bulos

TEMA 2 NORMATIVA APLICABLE
- Prevencion laboral
- Legidlacion y ambito de aplicacion

- Organismosy fuentes de informacién

TEMA 3 DESESCALADA Y NUEVA NORMALIDAD
- Plan de Transicion a una Nueva Normalidad
- ProtocolosFase 1,2y 3

- LaNuevaNormalidad

TEMA 4 GESTION DE RIESGOS

- Riesgos biol6gicos SARS-CoV-2
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Evaluacion y gestion de riesgos

Gestion y medidas de prevenciéon

Normas parael persond

Reconocimiento médico

Trabajador con posible infeccion

Infracciones y sanciones

TEMA 5LIMPIEZA Y PREVENCION COVID-19
- Recomendaciones generales COVID-19

0 Recomendaciones de laOM S

o Precauciones COVID-19

0 Medidas higiénico-sanitarias

- Protocolos de limpieza

0 Limpieza, desinfeccion y descontaminacion

0 Plan de limpieza COVID-19 actividades MICE
0 Plan de mantenimiento preventivo

0 Gestion de residuos

- Equipo de Proteccion Individual (EPI)

o Definicion y normativa

o Guantes
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0 Ropa de proteccion

o0 Mascarillas

TEMA 6 GESTION DE SERVICIOS MICE

- Gestion de servicios en convencionesy eventos
0 Montgey desmontaje

0 Gestion de accesos y aforos

0 Servicios audiovisuales

0 Comunicaciones, ponenciasy presentaciones

0 Equipos de traduccion simultanea

0 Salas, networking y guardarropa

0 Aseos, aparcamiento y transporte

- Gestion de servicios en catering

INFORMACION ADICIONAL
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