Productos, servicios y destinos turisticos
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Analizar la evolucion del concepto de turismo identificando los elementos que componen el sistema
turistico.

Anadizar e mercado turistico identificando los destinos turisticos nacionales e internacionales mas
relevantes.

Contenidos:

Tema 1. El Turismoy la Estructuradel Mercado Turistico.

1.1. Concepto de Turismo. Evolucién del concepto de Turismo

1.2. El Sistema Turistico. Partes o Subsistemas

1.3. LaDemanda Turistica. Tipos de demanda Turistica. Factores que determinan la demanda turistica
individual y agregada

1.4. La Oferta Turistica. Componentes de la Oferta Turistica

1.5. Evolucién histérica del turismo. Situacion y tendencias

1.6. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turistica espafiola: destinosy productos
asociados

1.7. Andlisis de la ofertay comportamiento de la demanda turisticainternacional: destinos relevantesy
productos asociados

Tema 2. El Alojamiento como Componente del Producto Turistico.

2.1. LaHosteleria. Los establecimientos de alojamiento. Clasificacionesy caracteristicas

2.2. Relaciones entre las empresas de alojamiento y las agencias de vigje y tour-operadores

2.3. Principales proveedores de alojamiento

2.4. Tipos de unidades de alojamiento y modalidades de estancia. Tipos de tarifasy condiciones de
aplicacion. Cadenas hoteleras y centrales de reserva
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Tema 3. El Transporte como Componente del Producto Turistico.
3.1. El transporte por carretera

3.2. Transporte por ferrocarril

3.3. Transporte acuatico

3.4. Transporte aéreo

Tema4. Otros Elementos y Componentes de los Viagjes Combinados Excursiones o Traslados.

4.1. El transporte discrecional en autocar. Relaciones. Tarifas. Contrastes. Normativa

4.2. El alquiler de automoviles con o sin conductor. Tarifas. Seguros. Procedimientos de reservas. Bonos
y boletines de presentacion. El viaje combinado fly-drive

4.3. Los cruceros maritimosy fluvialesy sus caracteristicas. Tipos. Tarifas. Prestaciones. Reservas

4.4. Los servicios de acompariamiento y asistencia turistica. El servicio de guiaturistico

4.5. Los seguros de vigje 'y los contratos de asistencia en vigje. Gestion de visados y otra documentacion
requerida paralos vigjes

Tema 5. Principal es Destinos Turisticos Nacionales.
5.1. Turismo de sol y playa

5.2. Turismo de naturalezay turismo activo

5.3. Turismo cultural y religioso

5.4. Turismo profesional

5.5. Turismo socia y de salud

Tema 6. Principal es Destinos Turisticos I nternacional es.
6.1. Europa

6.2. Africa

6.3. Américadel Norte

6.4. América Central y Américadel Sur

6.5. Asia

6.6. Oceania
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