Social media marketing
Modalidad:

e-learning con una duracion 56 horas

Objetivos:

Adquirir conocimientos sobre web 2.0, Community Manager y posicionamiento natural SEO.
Aprender los conceptos sobre marketing digital y herramientas de comunicacion asi como publicidad
2.0.

Contenidos:

Tema 1. Introduccion alaWeb 2.0, Social Media
1.1. Historia de Internet

1.2. Origen delaWeb 2.0.

1.3. Caracteristicas de las Redes Sociales

1.4. Perfil del usuario en Social Media

1.5. Lasmarcas en laWeb 2.0.

1.6. Haciaddnde se dirige laWeb 2.0.

1.7. Manifiesto Cluetrain

Tema 2. Gestor de Comunidad o Community Manager.

2.1. ¢Qué es un Gestor de Comunidad o Community Manager?
2.2. Caracteristicas del Community Manager

2.3. Funciones del Community Manager

2.4. Como es € diaadia de un Community Manager

2.5. Responsabilidades del Gestor de Comunidad

2.6. Por qué es necesario un Community Manager

2.7. Consgjos para futuros Gestores de Comunidad

Tema 3. Redes Sociales: Tiposy usos (1).
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3.1. Facebook
3.2. Twitter
3.3. Linkedin

Tema4. Redes Sociales: Tiposy usos (11).

4.1. YouTube

4.2. Flickr

4.3. Foursguare

4.4. Google +

4.5, Otras Redes Sociales: Vimeo, Pinterest, Instagram, Xingy Tuenti

Tema 5. Generacion de contenidos. Creacion de blogs.
5.1. Géneros periodisticos

5.2. Los medios de comunicacion e Internet

5.3. El contenido de las paginas webs

5.4. Blogs

5.5. Foros

5.6. Lageneracion de contenidos en las Redes Sociales
5.7. ¢Como actla & usuario en un espacio web?

5.8. Sobre la propiedad intel ectual

Tema 6. Herramientas para la medicion de las Redes Sociales.
6.1. Herramientas para varias Redes Sociales

6.2. Herramientas para Twitter

6.3. Herramientas para Facebook

6.4. Herramientas para Pinterest

6.5. Herramientas para Google +

6.6. Herramientas para | nstagram

Tema 7. Estrategias para actuar con éxito en Social Media.
7.1. ¢Cud es €l punto de partida?

7.2. ¢Cudles son |os objetivos?

7.3. ¢Cudl es el publico objetivo?

7.4. ¢Qué herramientas plantearemos?

7.5. ¢COmMo saber s la estrategia de Social Media funciona?

Tema 8. Analitica: Medicidn e interpretacion de resultados.
8.1. Google Analytics
8.2. Google Insights
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8.3. Facebook Insights
8.4. YouTube Insights
8.5. Linkedin Insights

Tema9. ¢Qué es SEO?.

9.1. ¢(Qué es SEO?

9.2. Breve historia sobre el SEO

9.3. Yasabemos qué es SEO, ¢pero qué es SEM?
9.4. Los buscadores de Internet

9.5. Errores comunes en SEO

9.6. Herramientas SEO

9.7. Estrategias SEO

Tema 10. Introduccion a Marketing Digital.

10.1. Concepto de marketing digital

10.2. Ideas clave del marketing digital

10.3. El marketing se hace infinito en internet

10.4. El marketing digital desde € punto de vista del marketing tradicional
10.5. Lineas estratégicas y aspectos criticos del marketing digital

Temall. Elementos del Marketing Digital.

11.1. El producto

11.2. El precio

11.3. Los canales

11.4. Lapromocion

11.5. Publicos objetivos del marketing digital

11.6. El valor delamarcay el posicionamiento en internet

Tema 12. Herramientas estratégicas del Marketing Digital.
12.1. Identificacion y segmentacién del publico objetivo
12.2. Laafiliacion hace lafuerza

12.3. El marketplace

Tema 13. Lapersonalizacion y €l marketing digital.
13.1. Personalizacion y atencion a cliente

13.2. Marketing One to One

13.3. Estrategias de CRM

13.4. Implantacion de CRM
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Tema 14. Campafias de comunicacion On-Line.

14.1. Definicion de una campafiaintegral de comunicacion

14.2. Preparacion del briefing publicitario como punto de partida
14.3. Ocho maneras esenciales de promocion en internet

14.4. La comunicacion 360°
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14.6. Lavelocidad de reaccion

Tema15. Lapublicidad On-Liney su eficacia.
15.1. Conceptosy formas

15.2. Tarifasy precios de medios publicitarios
15.3. Factores que mejoran el éxito de los banners
15.4. Datos de inversion y eficacia publicitaria
15.5. Tendencias de la publicidad On-Line
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